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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, harga dan word of mouth terhadap keputusan pembelian mobil Toyota 

Kijang Innova di Kabupaten Kerinci. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dan menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi penelitian 

ini adalah masyarakat yang membeli Mobil Toyota Kijang Innova di Kabupaten 

Kerinci. Teknik pengambilan sampel adalah probability sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 80 responden.  Data diolah menggunakan program SPSS 16.0. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota 

Kijang Innova di Kabupaten Kerinci. Word of mouth tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian  Mobil Toyota Kijang Innova di Kabupaten Kerinci. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Word of Mouth, Keputusan Pembelian  

 

ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the effect of product quality, price and 

word of mouth on purchasing decisions for Toyota Kijang Innova in Kerinci 

Regency. This research is a quantitative research and uses primary data obtained 

from questionnaires. The population of this research is people who buy Toyota 

Kijang Innova in Kerinci Regency. The sampling technique was probability 

sampling with a total sample of 80 respondents. The data was processed using the 

SPSS 16.0 program. The results of the study indicate that product quality and 

price partially have a positive and significant effect on purchasing decisions for 

the Toyota Kijang Innova in Kerinci Regency. Word of mouth has no effect on 

purchasing decisions for Toyota Kijang Innova in Kerinci Regency. 
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