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ABSTRAK

ADR travel merupakan perusahaan yang bergerak di bidang transportasi yang
beralamatkan di JI. Ahmad Yani No. 37 Sigarungguang, Kota Batusangkar. Selain menerima
penumpang, ADR travel juga menerima pengiriman barang. Perusahaan ini didirikan pada tahun
2008 di Batusangkar, dengan rute perjalanan Pekanbaru-Batusangkar, Padang-Batusangkar dan
juga sebaliknya. Permasalahan yang terjadi pada ADR Travel ini sendiri adalah waktu tunggu
yang membuat konsumen merasa kurang puas. Perusahaan dapat mengurangi terjadinya
permasalahan ini dengan memperbaiki perfomance armada dengan evaluasi dan menerapkan
standar mutu tertentu atau juga mengambil sampel kepuasan pada konsumen ditiap bulannya
dengan penggunaan metode Perfomance Prism. Untuk mengetahui gambaran perfomance pada
Perusahaan ADR travel dengan menggunakan Metode Perfomance Prism. Mengidentifikasi
perspektif dari berbagai aspek (stakeholder satisfaction, strategy, process, capabilities dan
stakeholder contribution) yang memiliki pengaruh dominan pada perfomance perusahaan ADR
Travel. Memberikan perbaikan untuk perusahaan dengan menggunakan KPI. dengan jenis
penelitian studi kasus. Subjek penelitian adalah perfomance kerja perusahaan ADR Travel tiap
harinya dengan objek penelitian para stakeholder pada ADR Travel. Kuesioner terbuka digunakan
untuk mengidentifikasi 5 perspektif yang ada pada metode Perfomance Prism (stakeholder
satisfaction, stategy, process, capabilities dan stakeholder contribution) dengan 5 pertanyaan
kunci. Kuesioner terbuka ini sendiri adalah pendapat dari pemilik/owner, karyawan dan juga
konsumen. Kuesioner Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan untuk menentukan
komponen bobot Key Perfomance Indicator (KPI) yang terdiri dari 5 perspektif metode
Perfomance Prism. Dapat diketahui bahwa stakeholder pemilik memiliki KPI dengan bobot
tertinggi yaitu pada KPI O2 (Meningkatkan kualitas keryawan) dengan nilai 0,092, pada
stakeholder karyawan KPI yang memiliki bobot tertinggi yaitu pada KPI K5 (Kebijakan
perusahaan yang jelas) dengan nilai 0,041 dan pada stakeholder pelanggan KPI dengan bobot
tertinggi yaitu pada KPIl P1 (Penyelesaian produk tepat waktu) dengan nilai 0,189. Dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa setiap stakeholder memiliki satu KPI yang perlu dilakukan
perbaikan untuk dapat menghasilkan kinerja yang lebih baik.
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ABSTRACT

ADR travel is a company engaged in the transportation sector which is located at
Street Ahmad Yani No. 37 Sigarungguang, Batusangkar City. In addition to accepting passengers,
ADR travel also accepts delivery of goods. The company was founded in 2008 in Batusangkar,
with travel routes Pekanbaru-Batusangkar, Padang-Batusangkar and vice versa. The problem that
occurs in ADR Travel itself is the waiting time which makes consumers feel unsatisfied.
Companies can reduce the occurrence of this problem by improving fleet performance by
evaluating and applying certain quality standards or also taking samples of customer satisfaction
every month by using the Performance Prism method. To find out the description of the
performance of the ADR travel company using the Prism Performance Method. Identifying
perspectives from various aspects (stakeholder satisfaction, strategy, process, capabilities and
stakeholder contribution) that have a dominant influence on the performance of ADR Travel
companies. Provide improvements for the company by using KPIs. with the type of case study
research. The research subject is the daily work performance of the ADR Travel company with the
object of research being the stakeholders on ADR Travel. An open questionnaire was used to
identify 5 perspectives in the Performance Prism method (stakeholder satisfaction, strategy,
process, capabilities and stakeholder contribution) with 5 key questions. This open questionnaire
itself is the opinion of the owner / owner, employees and consumers. The Analytical Hierarchy
Process (AHP) questionnaire was used to determine the weight components of the Key
Performance Indicator (KPI) which consisted of 5 perspectives of the Performance Prism method.
It can be seen that the owner stakeholder has the KPI with the highest weight, namely KPI 02
(Improving employee quality) with a value of 0.092, the employee stakeholder KPI has the highest
weight, namely KPI K5 (clear company policy) with a value of 0.041 and the customer stakeholder
KPI1 with The highest weight is KPI P1 (Timely product completion) with a value of 0.189. From
these results it can be concluded that each stakeholder has one KPI that needs to be improved in
order to produce better performance.
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