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Abstrak 

Bukalapak merupakan salah satu situs jual beli online terbesar di Indonesia, berdiri pada tahun 

2010 didirikan oleh Achmad Zacky. Bukalapak menyediakan sarana penjualan dari konsumen ke 

konsumen di mana pun. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh e-service quality 
terhadap keputusan berbelanja online pada Bukalapak di Kota Padang, (2) mengetahui pengaruh viral 

marketing terhadap keputusan berbelanja online pada Bukalapak di Kota Padang, (3) mengetahui 

pengaruh online customer review terhadap keputusan berbelanja online pada Bukalapak di Kota 
Padang. 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek yang diteliti konsumen yang berbelanja online pada 

Bukalapak di kota Padang, dengan jumlah sampel yang diperoleh menggunakan rumus Cochran 

berjumlah 138. Metode penarikan sampel Dalam penelitian ini teknik yang digunakan dalam 
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pengambilan sampel adalah purposive sampling, Dalam penelitian ini yang menjadi sampel dari 
populasi diatas adalah konsumen yang berbelanja online pada Bukalapak di kota Padang. Jenis data 

yang digunakan adalah data primer, dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan secara online 

menggunakan google form. Aplikasi yang digunakan untuk mengolah data dalam penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS, kesimpulan dalam penelitian ini yaitu : (1) E-service quality 
berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja online pada Bukalapak Di Kota Padang, (2) Viral 

marketing berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja online pada Bukalapak Di Kota Padang, 

dan (3) Online consumer review berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja online pada 
Bukalapak Di Kota Padang. 

 

Kata Kunci : E-Service Quality, Viral marketing, Online Consumer Review, Keputusan 

Berbelanja Online 
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Abstract 
 

Bukalapak is one of the largest online buying and selling sites in Indonesia, founded in 2010 

by Achmad Zacky. Bukalapak provides a means of selling from consumers to consumers everywhere. 
This study aims to (1) determine the effect of e-service quality on online shopping decisions at 

Bukalapak in Padang City, (2) determine the effect of viral marketing on online shopping decisions at 

Bukalapak in Padang City, (3) determine the effect of online customer reviews on decisions. shop 

online at Bukalapak in Padang City. In this study, the object studied by consumers who shop online at 
Bukalapak in the city of Padang, with the number of samples obtained using the Cochran formula 

amounted to 138. Sampling method In this study the technique used in sampling is purposive 

sampling. the sample from the population above is consumers who shop online at Bukalapak in the 
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city of Padang. The type of data used is primary data, collected through questionnaires distributed 
online using google form. The application used to process data in this study uses the SPSS 

application, the conclusions in this study are: (1) E-service quality has a positive effect on online 

shopping decisions at Bukalapak in Padang City, (2) Viral marketing has a positive effect on online 

shopping decisions on Bukalapak in Padang City, and (3) Online consumer reviews have a positive 
effect on online shopping decisions at Bukalapak in Padang City. 

 

Keywords : E-Service Quality, Viral marketing, Online consumer review, Online Shopping 

Decision 
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