
BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut : 

1. E-service quality berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja online 

pada Bukalapak Di Kota Padang 

2. Viral marketing berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja online 

pada Bukalapak Di Kota Padang 

3. Online consumer review berpengaruh positif terhadap keputusan berbelanja 

online pada Bukalapak Di Kota Padang. 

 
5.2  Keterbatasan Penelitian 

 

Hasil penelitian yang ditemukan dalam proses pengujian hipotesis belum 

sempurna, adanya beberapa keterbatasan dalam pembuatan penelitian ini 

mempengaruhi hasil yang ditemukan yaitu : 

1. Responden penelitian ini adalah hanyalah konsumen yang berbelanja 

online pada Bukalapak di kota Padang sehingga hasil penelitian ini belum 

dapat berlaku kepada seeluruh konsumen Bukalapak. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis variabel e-service quality, viral 

marketing dan online consumer review jadi disarankan untuk peneliti 

berikutnya agar dapat menambah variabel lainnya yang dapat menjelaskan 

lebih mendalam tentang keputusan berbelanja. 



 

 

 

 
 

5.3  Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh di atas, untuk dapat  

meningkatkan keputusan berbelanja, maka disarankan sebagai berikut: 

1. Dalam upaya untuk memperbaiki e-service quality maka disarankan pada 

pihak Bukalapak untuk memperhatikan layanan dari segi efficiency, 

fulfillment, System availability dan privacy agar konsumen mudah untuk 

mengakses, mendapatkan informasi dan mendapatkan pelayanan dan 

jaminan terbaik untuk perlindungan data pribadi sehingga akan 

meningkatkan keputusan berbelanja 

2. Dalam upaya untuk memperbaiki viral marketing, maka disarankan pada 

pihak Bukalapak untuk memperhatikan orang yang akan menjadi 

Messengers yaitu mencari orang yang tepat untuk menyebarkan pesan. 

Selanjutnya juga memperhatikan Messages (pesan), dimana hanya pesan 

yang baik serta mengesankan dan cukup menarik untuk diteruskan kepada 

orang lain yang memiliki potensi untuk memacu fenomena viral marketing. 

Selain itu juga harus memperhatikan Environment karena, kondisi 

lingkungan membuat adanya perbedaan antara keberhasilan dan kegagalan 

dalam domain viral marketing 

3. Dalam upaya untuk memperbaiki online customer review maka disarankan 

pada pihak Bukalapak untuk memperhatikan online customer review yang 

diberikan konsumen dengan cara menjamin bahwa mitra-mitra yang 

bekerjasama dengan Bukalapak adalah mitra yang mampu memberikan 



 

 

pelayanan terbaik bagi konsumen terbukti dengan komentar yang diberikan 

konsumen nantinya. 
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