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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online review, rating dan kepercayaan
terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee (Studi kasus pada pengguna
Shopee di Kecamatan Kapur IX). Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi penelitian ini adalah
masyarakat di Kecamatan Kapur IX, Kabupaten 50 Kota yang telah melakukan pembelian
melalui Marketplace Shopee. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden. Pengolahan data dilakukan dengan SPSS
dengan teknik analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1)
Online review tidak memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian pada
Marketplace Shopee; 2) Rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Marketplace Shopee; 3) Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Marketplace Shopee.

Kata Kunci: Online Review, Rating,Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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INFLUENCE OF ONLINE REVIEW, RATING AND TRUST ONPURCHASE
DECISIONS ON THEMARKETPLACE SHOPEE
(Case study on Shopee users in Kapur IX District)
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Abstract

This study aims to determine the effect of online reviews, ratings and trust on purchasing
decisions on the Shopee Marketplace (a case study on Shopee users in Kapur IX District).
This research is a quantitative research and uses primary data obtained from questionnaires.
The population of this research is the people in Kapur IX District, 50 City District who
have made purchases through the Shopee Marketplace. The sampling technique was
purposive sampling with a total sampleof 80 respondents. Data processing is done by SPSS
with Multiple Linear Regression analysis technique. The results show that: 1) Online
reviews do not have a positive influence on purchasing decisions on the Shopee
Marketplace; 2) Rating has no effect on purchasing decisions on the Shopee Marketplace;
3) Trust has a positive and significant impact on purchasing decisions on the Shopee
Marketplace.
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