
BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penulisan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Online

Review, Rating, dan Kepercayaan terhadap keptusan pembelian pada

Marketplace Shopee. Penelitian yang dilakukan adalah dengan menyebarkan

kuesioner kepada seluruh konsumen yang pernah berbelanja pada Marketplace

Shopee di Kecamatan Kapur IX., kemudian dari hasil kuesioner yang sudah

terdata akan dihitung menggunakan metode penelitian yaitu analisis regresi

berganda, data yang terkumpul akan di olah dan menggunakan bantuan program

SPSS (Statistic Program For Social Science).

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Online Review tidak memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan

pembelian pada Marketplcae Shopee di Kecamatan Kapur IX.

2. Rating tidak memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian

pada Marketplace Shopee di Kecamatan Kapur IX.

3. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Marketplace Shopee di Kecamatan Kapur IX.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis, maka saran yang diberikan oleh penulis adalah

sebagai berikut:



1. Bagi Perusahaan

a. Peneliti mengharapkan agar pihak perusahaan mempertahankan Online

Review dan Rating yang telah ada sebagai media yang akan memberikan

manfaat, kenyamanan, dan juga kontrol diri yang baik saat melakukan

kegiatan berbelanja online. Namun, pihak perusahaan sebaiknya

memperbaiki tampilan online review dan rating untuk meningkatkan

kenyamanan pengguna dengan membuat tampilan yang menarik dan

warna yang unik berbeda pada media maupun Marketplace lainnya.

b. Peneliti mengharapkan perusahaan untuk memberikan label atau tanda

untuk toko online yang memberikan pelayanan yang baik untuk

meningkatkan keputusan pembelian konsumen secara transaksional dan

dapat memberikan fasilitas halaman pencarian tentang informasi

mengenai produk yang ditawarkan.

2. Bagi Peneliti

a. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti hanya terbatas pada alat ukur

yang masih belum maksimal, besar haparan penulis untuk penelitan

selanjutnya menggunakan alat ukur yang berbeda guna untuk

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam dan menyeluruh.

b. Penelitian ini menggunakan variabel X yaitu online review, rating dan

kepercayaan, untuk penelitian selanjutnya penulis mengharapkan

menggunakan variabel yang berbeda.
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