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ABSTRAK 

 

Rendang Tungku Mak Puak adalah salah satu UKM di desa Batu Banyak yang 

memproduksi makanan rendang. Salah satu produk olahan yang menjadi andalan 

dari UKM Rendang tungku mak puak adalah Rendang daging. UKM Rendang 

Tungku Mak Puak memiliki kendala dalam memasarkan produk olahannya ke 

pasar yang lebih luas. Salah satu penyebabnya adalah kemasan produk yang 

belum memenuhi standar dan masih kurang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi perbaikan desain 

kemasan Rendang tungku mak puak dengan menggunakan metode Quality 

Function Deployment (QFD). Penelitian dilakukan dengan mewawancarai dan 

penyebaran kuesioner kepada pelanggan.  

Kata kunci: perancangan, kemasan, Quality Function Deployment(QFD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Rendang Tungku Mak Puak is one of the SMEs in Batu Banyak village that 

produces rendang food. One of the processed products that are the mainstay of the 

UKM Rendang mak puak stove is beef rendang. UKM Rendang Tungku Mak 

Puak has problems in marketing their processed products to a wider market. One 

of the causes is product packaging that does not meet the standards and is still not 

in accordance with customer needs. This study aims to provide recommendations 

for improving the packaging design of Rendang mak puak stove using the Quality 

Function Deployment (QFD) method. The research was conducted by 

interviewing and distributing questionnaires to customers. 

Keywords: design, packaging, Quality Function Deployment (QFD) 
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