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ABSTRAK 

Pusat Perbelanjaan difungsikan sebagai pusat perdagangan seperti halnya pada pasar-

pasar tradisional yang menjadi pusat jual-beli masyarakat yaitu sebagai pemenuh 

kebutuhan masyarakat. Akan tetapi dapat dikatakan bahwa kini pusat perbelanjaan tidak 

hanya menjadi tempat pusat konsumsi namun juga menjadi tempat rekreasi yang menarik, 

menyenangkan, aman, dan nyaman bagi masyarakat untuk sekedar menghilangkan penat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh daya tarik pusat perbelanjaan terhadap 

preferensi pengunjung. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah studi komparasi 

antara pusat perbelanjaan Basko Grandmall, Trandmart dan Plaza Andalas. Dalam 

penelitian ini yang menjadi objek adalah pengunjung sebagai konsumen yang telah 

berpengalaman mengunjungi ketiga pusat perbelanjaan di Kota Padang. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa pada Pusat Perbelanjaan Basko Grandmall yang menjadi daya tarik 

adalah produk beragam, terbaru dan bermerek. Pada pusat perbelanjaan Transmart yang 

menjadi daya tarik adalah ketersediaan bioskop, gamezone, foodcourt & lainnya, tempat 

makan beragam, tempat bermain / playground lebih banyak dan ketersediaan fasilitas 

servis. Dan sedangkan pada pusat perbelanjaan Plaza Andalas yang menjadi daya tarik 

adalah harga barang murah. Dari penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa ada pengaruh 

antara daya tarik pusat perbelanjaan terhadap preferensi pengunjung luar daerah Kota 

Padang, yaitu pusat Perbelanjaan Transmart lebih disukai daripada kedua pusat 

perbelanjaan lainnya. Rekomendasi yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah 

penyediaan fasilitas utama, fasilitas penunjang dan fasilitas servis yang memadai pada 

pusat perbelanjaan untuk menarik pengunjung, terutama fasilitas utama, yaitu memiliki 

keberagaman barang yang bermerek dan terbaru dan fasilitas penunjang memiliki bioskop, 

gamezone dan tempat makan yang beragam. 
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