BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat dikemukan

beberapa kesimpulan terhadap Indihome di kota Padang sebagaiberikut:

1.

10.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada
Indihome di kota Padang

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada
Indihome di kota Padang

Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada Indihome di kota
Padang

Harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada Indihome di kota Padang
Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan pelanggan
pada Indihome di kota Padang

Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasaan pelanggan pada Indihome di kota
Padang

Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kepuasaan pelanggan pada Indihome di kota
Padang

Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasaan pelanggan pada Indihome di kota Padang
Bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan pada Indihome di kota Padang

Kepuasan pelanggan mempengaruhi hubungan antara kualitas pelayanan dan loyalitas

pelanggan pada Indihome dikota Padang



11. Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap hubungan antara kualitas produk dan
loyalitas pelanggan pada Indihome dikota Padang

12. Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap hubungan antara kepercayaan dan
loyalitas pelanggan pada Indihome dikota Padang

13. Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap hubungan antara harga dan loyalitas

pelanggan pada Indihome dikota Padang

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil diselesaikan saat ini masih

memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan yang terjadi akibat adanya keterbatasan yang

peneliti miliki. Secara umum keterbatasan yang peneliti rasakan adalah :

1. Jumlah sampel vyang digunakan masih sedikit sehingga secara empiris belum
menggambarkan populasi yang sesungguhnya.

2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim sehingga tingkat keakuratan dari
hasil penelitian belum bisa mewakili data sebenarnya.

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, kepercayaan
dan harga terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasaan pelanggan sebagai varibel
intervening pada Indihome di Kota Padang. Masih banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian adalah sebagai berikut:

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel kualitas

pelayanan yaitu Seberapa sering anda berpindah ke wifilain karena kurang bagusnya jaringan

internet dari indihomeContohnya, seharusnya Indihome lebih memperperbaiki lagi kualitas



jaringanya agar terciptanya kepuasan pelanggan sehingga lebih meningkatnya loyalitas
pelanggan pada Indihome.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel
kepuasaan pelanggan yaitu Saya tidak melakukan keluhan terhadap produk indihome dan puas
terhadap pelayanan yang di berikan. oleh karena itu indihome harus menjaga jaringannya agar
selalu bagus untuk mengurangi keluhan dari pelanggan .

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel kualitas
pelayan yaitu Indihome selalumemberikan ekstraperhatian kepadapelanggan yangmemberikan
keluhan danmasukan. Indihome seharusnya cepat tenggap atas keluhan dari pelanggan sesegera
mungkin untuk membereskanya.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel kualitas
produk yaitulndihome memiliki kualitas produk yang baik. Indihome lebih meningkatkan
kualitas produknya untuk mengurangi komplen dari pelangganya.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel
kepercayaan yaituKeyakinan pelanggan bahwa perusahaan indihome menyediakan seluruh
produk yang dibutuhkan pelanggan secara konsisten. Indihome harus selalu menyediakan stok
atas produknya, apabila pelanggan butuh akan selalu ada , tampa menunggu lama.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa indikator terendah variabel
kepercayaan yaituHarga yang ditawarkan indihome setimpal dengan apa yang didapatkan.
Indihome harus selalu mensesuaikan harga dengan kualitas jaringan yang diberikan kepada

pelanggan



Untuk peneliti selanjutnya hendaknya menambah variabel yang sesuai dengan penelitian
ini, populasinya dibuat lebih luas dan lebih memberikan tambahan-tambahan teori yang

komplek. Serta diharapkan penelitian ini menjadi bahan acuan bagi peneliti selanjutnya.
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