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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis dan membuktikan secara empiris 

pengaruh kualitas pelayanan, dan kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan pada 

salon kecantikan Beauty Lounge padang. Pada penelitian ini yang menjadi sampel 

adalah 62 orang pelanggan Beauty Lounge. Teknik pengambilan sampel adalah 

Purposive Sampling. Analisis yang digunakan untuk membuktikan kebenaran 

hipotesis adalah regresi berganda.Pengujian analisis dengan menggunakan SPSS 

versi 24.00.Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan hasil dari penelitian 

ini bahwa (1) Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Beauty Lounge Padang) (2) Kepercayaan berpengaruh signifkan 

terhadap Kepuasan pelanggan Pada Beauty Lounge Padang).   
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ABSTRAK 

 

This study aims to analyze and empirically prove the effect of service quality and 

trust on customer satisfaction at Beauty Lounge Padang beauty salon. In this study, 

the sample was 62 Beauty Lounge customers. The sampling technique is purposive 

sampling. The analysis used to prove the truth of the hypothesis is multiple 

regression. Testing the analysis using SPSS version 24.00. Based on the results of 

hypothesis testing, it was found that (1) Service Quality has a significant effect on 

Customer Satisfaction at Beauty Lounge Padang) (2) Trust has a significant effect on 

customer satisfaction at Beauty Lounge Padang). 
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