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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat dikemukakan 

beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Servicescape tidak berpengaruh positif terhadap customer satisfaction pada Karaoke 

Happy Pappy. 

2. Servicee excellent berpengaruh positif terhadap customer satisfaction pada Karaoke 

Happy Pappy. 

5.2 Implikasi    

1. Disarankan kepada pihak tempat Hiburan Karaoke Keluarga Happy Pappy agar terus 

berupaya meningkatkan dan memperhatikan Servicescape dan servicee excellent pada 

Karaoke Happy Pappy. Hal ini disebabkan Servicescape dan Servicee excellent tersebut 

memainkan peranan penting yang menstimulus customer satisfaction. Artinya dengan 

adanya servicescape dan servicee excellent yang baik tentunya akan menciptakan 

customer satisfaction yang tinggi terhadap tempat hiburan Karaoke Keluarga Happy 

Pappy 

2. Peningkatan servicescape pada tempat hiburan Karaoke Keluarga Happy Pappy adalah 

dengan cara memberikan petunjuk yang jelas ditempat karaoke, sehingga pelanggan 

merasa puas karena memudahkan mereka menuju ke suatu tempat. 

3.  Peningkatan Servicee excellent pada Karaoke Keluarga Happy Pappy adalah dengan cara 

memberikan rasa aman kepada pelanggan dan memberikan pelayanan komunikasi yang 

baik.  
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5.3 Saran 

1. Peneliti yang akan datang disarankan agar menambahkan sampel atau pelanggan tempat 

hiburan Karaoke Keluarga Happy Pappy sebagai responden penelitian agar mendapatkan 

hasil yang lebih baik. 

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya diujikan 

pada tempat hiburan keluarga lainnya. 

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan (customer satisfaction). 
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