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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap pelaksanaan 

pelayanan kesehatan bagi pasien untuk mendapatkan pelayanan HCU (High 

Care Unit) di Rumah Sakit Umum Pusat Dr M Djamil Padang dapat 

disimpulkan bahwa sebagai berikut  

1. Pelaksanaan pelayanan kesehatan bagi pasien untuk mendapatkan hak 

pelayanan HCU (High Care Unit) di Rumah sakit Umum Pusat Dr M 

Djamil Padang masih belum optimal hal ini disebabkan kompleksitas 

kasus dan beban kerja Proporsional jumlah tenaga yang memberikan 

pelayanan diruang HCU ( High Care Unit)  belum terpenuhi 

berdasarkan standar pedoman pelayanan HCU ( High Care Unit). 

2. Kendala kendala pelaksanaan pelayanan kesehatan bagi pasien untuk 

mendapatkan hak pelayanan  HCU (High Care Unit) di Rumah Sakit 

Umum Pusat Dr M Djamil Padang adalah over load kapasitas pasien 

yang dirawat dengan jumlah tempat tidur diruangan HCU (High Care 

Unit) tidak sebanding dan tidak sesuainya rasio atau perbandingan 

SDM yang memberikan pelayanan dengan jumlah pasien yang 

dirawat jelas tidak mampu melayani pasien rujukan internal (ruang 

rawat inap) dan rujukan external melalui sistim rujukan terintegrasi. 

Dan masih belum terpenuhinya beberapa fasilitas alat alat kesehatan 
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sebagai penunjang dalam memberikan pelayanan di ruang HCU (High 

Care Unit). 

3. Upaya penanggulangan Rumah sakit Umum Pusat Dr M Djamil 

Padang memberikan pelayanan kesehatan bagi pasien untuk 

mendapatkan hak pelayanan HCU (High Care Unit). Berbagai upaya 

telah dilakukan oleh RSUP Dr M Djamil padang diantaranya dengan 

memberikan pasien untuk mendapatkan pelayanan HCU (High Care 

Unit) sesuai dengan haknya,  RSUP Dr M Djamil Padang berupaya 

mengurai permasalahan yang menjadi kendala dalam memberikan 

pelayanan HCU (High Care Unit) alaternatif yang akan dilakukan 

diantaranya akan dibuat pengembangan layanan HCU khusus anak 

setara PICU (Pediatrik intensif care unit), pengembangan HCU 

satelite dewasa di setiap ruangan rawat inap bila seandainya terjadinya 

overload kapasitas diruang regular High Care Unit (HCU). 

B. Saran 

Upaya upaya penanggulangan Rumah sakit Umum Pusat Dr M Djamil 

Padang memberikan pelayanan kesehatan bagi pasien untuk mendapatkan hak 

pelayanan HCU (High Care Unit) di RSUP Dr M Djamil Padang melakukan 

beberapa hal : 

1. Optimalisasi pelayanan di ruangan HCU (High Care Unit) regular 

dengan menambah jumlah tenaga sesuai dengan kebutuhan dan 

menambah kebutuhan fasilitas alat-alat kesehatan yang telah 

diusulkan. 



2. Merealisasikan segera pembuatan ruangan HCU khusus anak setara 

PICU (Pedaitric Intensif Care Unit) sehingga antrian panjang pasien 

anak anak yang akan dirawat bisa terurai. 

3. Merealisasikan pengembangan layanan HCU (High Care Unit) 

dimasing masing unit rawat inap yang sifatnya sementara (temporer) 

sehingga bisa memangkas antrian pasien yang akan dirawat di HCU 

(High Care Unit). 
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