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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan alat 

pikiran kepada hambanya yaitu manusia, telah memberikan kesehatan, kekuatan, 

kesempatan, kebahagiaan, rahmat, dan nikmat yang sampai saat ini membuat penulis 

mampu menyelesaikan skripsi ini sampai selesai, semoga Allah AWT senantiasa 

memberikan perlindungannya kepada kita semua, sehingga kita selalu dirahmati dan 

diberkahi dengan ilmu yang luas dan bermanfaat. 

Sholawat beriringkan salam selalu tercurahkan kepada nabi kita, sang kekasih 

Allah SWT yaitu Nabi Muhammad SAW, yang telah memberikan kita cahaya, yang 

terang menerang, dunia yang penuh dengan segala kuasa Allah SWT dan ilmu yang 

melimpah  ruah, semoga kita semua mendapatkan syafaatnya di akhirat nanti. 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah begitu banyak memberikan nikmat kepada 

penuis sehingga bisa menyelesaikan penuisan skripsi ini dengan judul 

“PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP DRIVER GRAB ATAS TINDAKAN 

KONSUMEN YANG MEMBATALKAN ORDERAN GRABFOOD ( STUDI 

KANTOR GRAB PADANG )”.  

Penulis menyadari bahwa proses penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari 

bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak, penulis sangat berterima kasih 

kepada Ibu Dr. Yofiza Media S.H.,M.H, selaku pembimbing satu-satunya yang telah 

meluangkan waktu dalam membimbing, mengarahkan, dan memberi masukan dengan 
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penuh perhatian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima 

kasih penulis sampaikan kepada yang terhormat:  

1. Ibu Dr. Uning Pratimaratri S.H.,M.Hum selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta.  

2. Ibu Dr. Deaf Wahyuni Rahmadhani S.H.,M.H selaku Wakil Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Bung Hatta sekarang. 

3. Ibu Dr. Yofiza Media S.H.,M.H selaku ketua bagian Hukum Perdata Fakultas 

Hukum Universitas Bung Hatta. 

4. Bapak Dr. Zarfinal S.H.,M.H & Bapak Suamperi S.H.,M.H selaku penguji 1 

dan 2 pada saat seminar proposal dan ujian kompre, yang telah memberikan 

koreksi terhadap skripsi penulis ini. 

5. Ibu Deswita Rosra, S.H.,M.H. Selaku Pembimbing Akademik.  

6. Kepada bapak dan ibu dosen yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu 

persatu yang telah mengajari ilmu yang bermanafaat bagi saya selama masa 

perkuliahan. 

7. Kepada karyawan Fakultas Hukum yang telah membantu segala urusan 

administrasi dikampus yang kita cintai ini.  

8. Bapak Fally Pasolika selaku staff operasional Kantor Grab Padang yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk membantu selama melakukan 

penelitian. 

9. Kepada para narasumber driver Grab Bapak Havid Hardi dan Bapak 

Ardiansyah yang bersedia membantu dalam menyelesaikan penelitian ini. 
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Kepada seluruh pihak yang ikut serta membantu selama perkuliahan dan 

kelancaran dalam penulisan skripsi ini yang tidak bisa penulis buatkan nama satu 

persatu baik dari segi materil maupun moril, bimbingan, mendengarkan dan bertukar 

pikiran serta memberikan semangat dan motivasi kepada penulis, sehingga skripsi ini 

dapat diselesaikan dengan baik.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih 

banyak terdapat kesalahan dan kekurangan. Oleh sebab itu, kritik dan saran pembaca 

sangat penulis harapkan berguna untuk kedepannya semoga skripsi ini dapat berguna 

bagi para pembaca umumnya, dan khususnya bagi mahasiswa Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta Padang. Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih dan mohon 

kehadirat Tuhan yang maha Esa semoga amal dan kebaikan-kebaikan kita semua 

akan dibalasNYA dengan pahala yang berlipat ganda Aamiin. 
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Ananda Krismona, Bima Amiadi, Bunga Triandara, Febri Yolanda Putri. 

9. Kepada abang fotokopi “ Harmonis ” yang telah membantu penulis dalam 

proses ngeprint skripsi. 

10. Terima kasih yang special kepada diri sendiri yang telah menyelesaikan 

perkuliahan dengan tepat waktu dan  bersemangat dalam menjalani 
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