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Penulis
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kekurangan – kekurangan. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
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motivasi, bantuan serta bimbingan dari berbagai. Untuk itu penulis mengucapkan

terima kasih kepada kedua orang tua dan seluruh keluarga besar serta teman-

teman. Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan apresiasi dan ucapan
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1. Terima kasih kepada Allah SWT (ini adalah rahmat dan anugrah yang paling
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Andriani ) yang selelau memberikan semangat dalam menjalani semuanya.
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penuh keikhlasan, penuh kasih sayang dan penuh kesabaran, serta banyak
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tidak akan pernah bisa terbalas olehku, sekali lagi makasih ayah, ibu. Berkat
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menjadi seorang Sarjana Ekonomi, beserta adik saya Gilang, Viona Melani

Jufri dan Jefri Danuarta adik yang selalu memberikan semangat, motivasi,
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PENGARUH ELEKTRONIK WORD OF MOUTH DAN
KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA

MARKETPLACE SHOPEE DI KOTA PADANG

Dio Pratama Efandri1. Zeshasina Rosha2
Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bung Hatta

E-mail: 20diopratamaefandri@gmail.com dan zeshasina.rosha@bunghatta.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh e-wom ,
dan kemudahan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kota
Padang. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan menggunakan data primer
yang diperoleh dari kuesioner. Populasi penelitian ini adalah masyarakat Kota
Padang yang telah melakukan pembelian pada marketplace Shopee. Teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak
85 responden. Data diolah dengan menggunakan IBM SPSS 20. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa e-wom berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui marketplace Shopee di Kota Padang. Sedangkan
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
melalui marketplace Shopee di Kota Padang.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Elektronik Word Of Mouth, Kemudahan.
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INFLUENCE OF ELEKTRONIC WORD OF MOUTH AND EASY ON
PURCHASE DECISIONS ONMARKETPLACE SHOPEE IN PADANG

CITY

Dio Pratama Efandri1. Zeshasina Rosha
Department of Management, Faculty of Economics and Business,

Universitas Bung Hatta
E-mail: 20diopratamaefandri@gmail.com dan zeshasina.rosha@bunghatta.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of e-wom, product reviews and
convenience on purchasing decisions on the shopee marketplace in the city of
padang. This research is a quantitative research and uses primary data obtained
from questionnaires. The population of this study is the people of the city of
padang who have made purchaces on the shopee marketplace. The sampling
technique was purposive sampling with a total sample of 85 respondents. The
data is processed using IBM SPSS 20. The results showed that e-wom had a
positive but not significant effect on purchasing decisions through the Shopee
marketplace in Padang City. Meanwhile, convenience has a positive and
significant effect on purchasing decisions through the Shopee marketplace in
Padang City.

Keywords: Purchase Decision, Elektronic Word Of Mouth, Ease.
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