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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah

dijelaskan maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban

dari permasalahan yang dibahas dalam penelitian. Kesimpulan dari penelitian ini

adalah:

1. E-wom berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap

keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kota Padang.

2. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada marketplace Shopee di Kota Padang.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih

memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan yang disebabkan oleh adanya

keterbatasan yang penelitian rasakan selama penelitian ini. Secara umum

keterbatasan yang peneliti rasakan adalah:

1. Peneliti tidak bisa menyebar kuesioner secara langsung dikarenakan

adanya Pandemi COVID-19, alternatif yang peneliti lakukan adalah

menggunakan kuesioner online melalui geogle form, peneliti tidak bisa

mengontrol secara langsung.

2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim sehingga tingkat

keakuratan dari hasil penelitian belum bisa mewakili data sebenarnya .
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3. Karakteristik responden yang digunakan dalam penelitian kurang

bervariasi sehingga mempengaruhi ketepatan dan akurasi hasil penelitian

yang diperoleh saat ini.

4. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh e-wom, dan kemudahan

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kota Padang.

Masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan

yang tidak digunakan dalam penelitian ini, seperti harga, citra merek,

promosi, price discount.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan mengenai pengaruh

electronic word of mouth dan kemudahan terhadap keputusan pembelian pada

Marketplace shopee di Kota Padang, pada keterbatasan penelitian, maka dapat

diajukan beberapa saran yang dapat bermanfaat sebagai berikut :

1. Hendaknya penelitian mendatang menggunakan objek penelitian yang

berbeda, sehingga dapat mengetahui lebih jelas mengenai keputusan

pembelian.

2. Peneliti berharap pandemi COVID-19 segera berakhir dikarenakan sangat

sulit untuk melakukan penelitian secara 100% daring

3. Bagi penelitian yang akan datang sebaiknya mengembangkan variabel-

variabel yang diteliti, karena tidak menutup kemungkinan dengan

penelitian yang mencakup lebih banyak variabel akan dapat menghasilkan

kesimpulan yang baik.
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4. Penelitian selanjutnya lebih baik menggunakan variabel mediasi atau

intervening dan moderasi atau moderating.
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