
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen pada Sate 

Taichan Senayan Buncab. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen pada 

Sate Taichan Senayan Buncab. 

3. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Sate Taichan Senayan Buncab. 

4.  Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Sate Taichan Senayan Buncab 

5. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Sate Taichan Senayan Buncab. 

6. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen dengan 

kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening Pada Sate Taichan 

Senayan Buncab. 

7. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening 

Pada Sate Taichan Senayan Buncab 



 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

 

Berdasarkan analisis dan hasil pengujian hipotesis, maka terdapat sejumlah 

implikasi yang harus diambil oleh Sate Taichan Senayan Buncab sebagai upaya 

untuk meningkatkan keputusan pembelian. 

1. Diharapkan pemilik mampu untuk menyesuaikan penetapan harga terhadap 

setiap produk yang ditawarkan agar kedepannya harga mampu 

meningkatkan kepercayaan dan keputusan pembelian baik dari segi 

keterjangkauan harga dan daya saing harga. 

2. Diharapkan pemilik mampu untuk memenuhi keinginan konsumen terkait 

kualitas produk dari segi Performance Quality, Features, Reliability, 

Conformance dan Durability. agar kedepannya kualitas produk mampu 

meningkatkan kepercayaan dan keputusan pembelian 

3. Kepercayaan meintervening hubungan antara harga dan kualitas produk 

dengan keputusan pembelian maka Sate Taichan Senayan 

Buncab.diharapkan mampu untuk mempertankan kepercayaan konsumen 

terhadap layanan jasa yang ditawarkan dari segi Integrity, Ability, benevolence 

serta Willingness to depend. 

 

 

5.3 Saran-Saran 

 

Adapun saran yang dapat disampaikan sebagai berikut 

 

1. Penelitian ini hanya menganalisis harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai variabel intervening, jadi 

disarankan untuk peneliti berikutnya untuk dapat menambah variabel 



 

 

lainnya yang dapat menjelaskan lebih mendalam tentang keputusan 

pembelian. 

2. Peneliti yang akan datang disarankan agar menambahkan populasi atau 

pelanggan Sate Taichan Senayan Buncab sebagai responden penelitian agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 

3. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan 

selanjutnya diujikan pada pelanggan yang lain. 

4. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini 

dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

5. Disarankan pada perusahaan untuk menambah menu makanan yang 

disajikan, hal ini berguna untuk meningkatkan kualitas produk agar menjadi 

lebih baik lagi dimasa yang akan datang. 
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