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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen dengan 

kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening pada sate taichan senayan 

buncab. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan menggunakan data primer 

yang diperoleh dari kuesioner. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen 

yang mengkonsumsi Sate Taichan Senayan Buncab yang tidak diketahui dengan 

pasti jumlahnya. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 138 responden. Metode analisis data menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

positif terhadap kepercayaan pada Sate Taichan Senayan Buncab, kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada Sate Taichan Senayan Buncab, 

harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Sate Taichan 

Senayan Buncab, kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada Sate Taichan Senayan Buncab, harga berpengaruh posotif terhadap 

keputusan pembelian dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening 

pada Sate Taichan Senayan Buncab, kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening 

pada sate Taichan Senayan Buncab. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian dan Kepercayaan 

Konsumen 

Abstract: This study aims to determine and analyze the effect of price and product 

quality on consumer purchasing decisions with consumer confidence as an 

intervening variable on sate taichan senayan buncab. This research is a 

quantitative research and uses primary data obtained from questionnaires. The 

population of this research is all consumers who consume Sate Taichan Senayan 

Buncab whose exact amount is not known. The sampling technique was purposive 

sampling with a total sample of 138 respondents. Data analysis method using 

Partial Least Square (PLS). The results of the study indicate that price has a 

positive effect on trust in Sate Taichan Senayan Buncab, product quality has a 

positive effect on trust in Sate Taichan Senayan Buncab, price has a positive effect 

on purchasing decisions at Sate Taichan Senayan Buncab, product quality has a 

positive effect on purchasing decisions on Sate Taichan Senayan Buncab, price has 

a positive effect on purchasing decisions with consumer trust as an intervening 

variable on Sate Taichan Senayan Buncab, product quality has a positive effect on 

purchasing decisions with consumer confidence as an intervening variable on Sate 

Taichan Senayan Buncab. 

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision and  Consumer Confidence 

 

 

 

mailto:hendrigimor1203@gmail.comagm
mailto:reniyuliviona@bunghatta.ac.id


 

DAFTAR ISI 
 

 

DAFTAR ISI 

DAFTAR TABEL 

DAFTAR GAMBAR 

 
BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ..................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................. 7 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Keputusan Pembelian .......................................................... 9 

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ............................ 9 

2.1.2 Struktur Keputusan Pembelian ................................ 10 

2.1.3 Tahapan Keputusan Pembelian................................ 12 

2.2 Kepercayaan Konsumen ...................................................... 14 

2.2.1 Pengertian Kepercayaan Konsumen ........................ 14 

2.2.2 Kepercayaan Konsumen Terhadap Atribut Produk. 16 

2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan 

Konsumen ................................................................ 17 

2.3 Harga ................................................................................... 18 

2.3.1 Pengertian Harga ..................................................... 18 

2.3.2 Peranan Harga .......................................................... 19 

2.3.3 Strategi Penyesuaian Harga ..................................... 20 

2.4 Kualitas Produk ................................................................... 21 

2.4.1 Pengertian Kualitas Produk ..................................... 21 

2.4.2 Dimensi Pengukuran Kualitas ................................. 23 

2.5 Pengembangan Hipotesis Penelitian .................................... 26 

2.5.1 Pengaruh Harga Terhadap Kepercayaan Konsumen 26 

2.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepercayaan 

Konsumen ................................................................ 27 

2.5.3 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ... 28 



 

2.5.4 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian ................................................................ 29 

2.5.5 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

pembelian ........................................................................ 31 

2.5.6 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening ........................................................ 32 

2.5.7 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Dengan Kepercayaan 

Konsumen Sebagai Variabel Intervening ................ 33 

2.6 Kerangka Konseptual .......................................................... 35 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian .................................................................. 36 

3.2 Populasi dan Sampel............................................................ 36 

3.2.1 Populasi.................................................................... 36 

3.2.2 Sampel ..................................................................... 36 

3.2.3 Metode Pengambilan Sampel .................................. 37 

3.3 Jenis Data dan Sumber Data ................................................ 38 

3.3.1 Jenis Data ................................................................. 38 

3.3.2 Sumber Data ............................................................ 38 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .................................................. 38 

3.5 Definisi Operasional Variabel ............................................. 38 

3.6 Skala Pengukuran Instrumen ............................................... 41 

3.7 Teknik Analisis Data ........................................................... 41 

3.7.1 Partial Least Square ................................................. 41 

3.7.1.1 Measurement Model Assesment ................ 41 

3.7.1.2 R Square .................................................... 42 

3.7.1.3 Structural Model Assesment ...................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Profil Responden ................................................................. 43 

4.2 Measurement Model Assessment ......................................... 45 

4.2.1 Convergent validity .................................................. 45 

4.2.2 Discriminant validity ............................................... 46 



 

4.3 R square ............................................................................... 48 

4.4 Structural Model Assessment .............................................. 49 

4.5 Pembahasan ......................................................................... 50 

4.5.1 Pengaruh  Harga   Terhadap   Kepercayaan 

Konsumen ................................................................ 50 

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepercayaan 

Konsumen ................................................................ 51 

4.5.3 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ... 53 

4.5.4 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian ................................................................ 54 

4.5.5 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian ........................................................................ 56 

4.5.6 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Dengan Kepercayaan Konsumen 

Sebagai Variabel Intervening .................................. 57 

4.5.7 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Dengan Kepercayaan 

Konsumen Sebagai Variabel Intervening ................ 59 

BAB V PENUTUP 

5.1. Kesimpulan .......................................................................... 61 

5.2 Implikasi Penelitian ............................................................. 62 

5.3 Saran-Saran.......................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

 
 

Tabel 1.1 Hasil Survey Awal Keputusan Pembelian .................................. 2 

Tabel 4.1 Profil Responden ........................................................................ 43 

Tabel 4.2 Hasil Analisis Convergent Validity ............................................ 45 

Tabel 4.3 Discriminant Validity dengan Metode Cross Loadings ............. 47 

Tabel 4.4 R Square ..................................................................................... 48 

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Hipotesis ........................................................... 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Ulasan Sate Taichan Senayan Buncab Melalui Aplikasi Gojek. 4 

Gambar 2.1   Tahapan Keputusan Pembelian .................................................. 12 

Gambar 2.2  Kerangka Konseptual ................................................................. 35 

Gambar 4.1   Structural Model Assessment ..................................................... 49 

 


