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Abstract. 

 

The purpose of this study was to determine how much influence the corporate image and 

customer relations have on customer satisfaction through customer value as an intervening 

variable at UD.Tri Putra Padang City. The analytical method used is multiple linear 

regression analysis. By distributing questionnaires to 85 respondents. Based on the results of 

the study, it showed that the image of the company and customer relations had a positive and 

significant effect on customer satisfaction through increasing customer value at UD. Tri 

Putra, Padang City. The contribution of the variable corporate image and customer relations 

has an effect of 92.8%, while the remaining 7.2% is influenced by other variables outside of 

this study. From the test results, it can be concluded that partially there is a positive and 

significant influence on corporate image on customer value. There is a positive and 

significant effect of customer relationships on customer value. 
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Abstrak. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Citra Perusahaan 

dan Hubungan Relasi Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Nilai Pelanggan 

sebagai variabel intervening pada UD.Tri Putra Kota  Padang. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Dengan mengedarkan kuesioner kepada 85 

responden.Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Purusahaan dan Hubungan 

Relasi Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan melalui 

peningkatan Nilai Pelanggan pada UD.Tri Putra Kota Padang. Konstribusi variabel Citra 

Perusahaan dan Hubungan Relasi Pelanggan berpengaruh sebesar 92,8%, sedangkan sisanya 

7,2% dipengaruhi varibel lain diluar penelitian ini, Dari hasil pengujian dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan citra perusahaan terhadap nilai 

pelanggan. Terdapat pengaruh postif dan signifikan hubungan pelanggan terhadap nilai 

pelanggan.  

Kata Kunci: Citra Peusahaan, Hubungan Relasi Pelanggan, Nilai Pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan 
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