
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

 Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan Citra perusahaan 

terhadap Customer value. Dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari  alpha 0,05, 

maka dapat diperoleh H0 ditolak Ha diterima.  

2. Bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan Customer relationship 

terhadap Customer value. Dengan tingkat signifikan 0,001 lebih kecil dari  alpha 0,05, 

maka dapat diperoleh H0 ditolak Ha diterima. 

3. Bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan Citra perusahaan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari  alpha 

0,05, maka dapat diperoleh H0 ditolak Ha diterima.  

4. Bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan Customer relationship 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Dengan tingkat signifikan 0,038 lebih kecil dari  alpha 

0,05, maka dapat diperoleh H0 ditolak Ha diterima.  

5. Bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan Customer Value 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Dengan tingkat signifikan 0,276 lebih besar dari  alpha 

0,05, maka dapat diperoleh H0 diterima Ha ditolak. 

6. Customer value tidak memediasi Citra perusahaan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Dimana hubungan tidak langsung lebih kecil dari hubungan langsung (0,035<0,905), 

maka dapat diperoleh tidak dimediasi. 



7. Customer value tidak memediasi Customer relationship terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Dimana hubungan tidak langsung lebih kecil dari hubungan langsung 

(0,021<0,068), maka dapat diperoleh tidak dimediasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat maka penulis mengemukakan beberapa 

saran kepada UD.Tri putra Padang: 

1. Bagi UD.Tri putra Padang  

a. Untuk pimpinan dari UD.Tri putra Padang, selalu memberikan citra 

perusahaan, customer relationship serta customer value yang baik agar 

kepuasan pelanggan pada UD.Tri putra Padang meningkat. 

b. Untuk instansi UD.Tri putra Padang, selalu memberikan customer relationship 

dan mencerminkan customer value yang baik serta citra perusahaan yang baik 

kepada setiap pelanggan, agar kepuasan pelanggan pada UD.Tri putra Padang 

meningkat. 

c. Untuk pimpinan dari UD.Tri putra Padang, selalu memperhatikan akan 

customer value, agar kepuasan pelanggan pada UD.Tri putra Padang 

meningkat. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian ini dan 

melibatkan variabel–variabel yang relevan berkaitan dengan citra perusahaan, 

customer relationship terhadap kepuasan pelanggan melalui customer value sebagai 

variable intervening, dan mampu mengembangkan penelitian ini dengan variabel lain 

yang belum diteliti penulis. Dengan harapan hasil penelitian lebih akurat dan memiliki 

manfaat yang jauh lebih besar, sehingga UD.Tri putra Padang mampu meningkatkan 

kepuasan pelanggan pada tahun-tahun berikutnya. 
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