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Abstrak 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, 

kepercayaan dan premi asuransi terhadap kepuasan pelanggan Asuransi JP-Astor 

Jasaraharja Putra. Populasinya adalah semua pelanggan asuransi JP-Astor Jasaraharja 

Putera. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 90 responden dengan 

teknik pengambilan sampel purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas layanan, 

kepercayaan dan premi asuransi secara parsial dan simultan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan JP-Astor Jasaraharja Putra Padang 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to analyze the influence of service quality, trust and 

insurance premiums on customer satisfaction of JP-Astor Jasaraharja Putra Insurance. 

the population was all JP-Astor Jasaraharja Putera insurance customers. The number of 

samples used in this study were 90 respondents with a purposive sampling as sampling 

technique. Data analysis techniques used are multiple linear regression. The results of 

the study found that service quality, trust and insurance premium partially and 

simultaneously had a positive and significant influence on customer satisfaction of JP-

Astor Jasaraharja Putra Padang 
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