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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor faktor yang 

melatarbelakangi masyarakat dalam memilih jasa penerbangan Garuda Indonesia 

di Kota Padang. Jumlah ukuran sampel yang digunakan adalah 150 orang yang 

dipilih secara random. Metode analisis yang digunakan adalah factor analysis 

confirmatory factor dengan model estimasi rotasi varimax. Berdasarkan hasil 

pengolahan data ditemukan lima faktor yang dominan melatarbelakangi 

masyarakat di Kota Padang memilih jasa penerbangan Garuda Indonesia armada 

operasional, persepsi harga, keamanan dan jaminan bagi seluruh penumpang yang 

menggunakan jasa Garuda Indonesia Airlines. Pada model analisis faktor secara 

keseluruhan konstribusi faktor yang terbentuk mencapai 72.08%, sedangkan 

sisanya 27,92% masih dipengaruhi oleh keberadaan faktor yang lain dan berada 

diluar penelitian saat ini. 

 

 

Kata Kunci: Keunggulan Spesifik, Armada Operasional, Persepsi Harga, 

Keamanan Dan Jaminan 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to determine the factors behind the community in choosing 

Garuda Indonesia flight services in the city of Padang. The number or size of the 

sample used is 150 people who are selected randomly. The analytical method used 

is confirmatory factor analysis with varimax rotation estimation model. Based on 

the results of data processing, it was found that there were five dominant factors 

behind the people in the city of Padang choosing Garuda Indonesia flight services, 

namely specific advantages, operational fleets, price perceptions, security and 

guarantees for all passengers who use Garuda Indonesia Airlines services. In the 

overall factor analysis model, the contribution of the formed factors reaches 

72.08% while the rest is 27,92% still influenced by the presence of other factors 

and is outside the current research. 

 

Keywords:  Specific Advantage, Operational Fleet, Price Perception, Security And 

Guarantee 
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