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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan analisis faktor yang dilakukan dengan menggunakan confirmatory 

factor analysis diperoleh kesimpulan penting yaitu: 

1. Ditemukan tujuh faktor dominan yang melatarbelakangi masyarakat di Kota 

Padang menggunakan jasa penerbangan Garuda Indonesia Airlines. Faktor 

tersebut terdiri dari keunggulan spesifik, armada operasional, persepsi harga, 

keamanan dan jaminan bagi seluruh penumpang yang menggunakan jasa 

Garuda Indonesia Airlines.  

2. Ditemukan bahwa faktor paling dominan melatarbelakangi masyarakat di Kota 

Padang menggunakan jasa penerbangan Garuda Indonesia Airlines adalah 

adanya keunggulan spesifik yang dimiliki Garuda Indonesia. Faktor tersebut 

mampu memberikan kontribusi hingga mencapai 54.06% lebih tinggi 

dibandingkan enam faktor lainnya. 

 

5.2  Implikasi Penelitian 

 Sejalan dengan kesimpulan yang diperoleh dapat diajukan beberapa implikasi 

penting yang tentunya dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi manajemen Garuda Indonesia Airlines diharapkan terus mempertahankan 

keunggulan bersaing yang mereka miliki, khususnya keunggulan dalam 

memberikan pelayanan kepada setiap penumpang, dalam hal ini manajemen 

Garuda Indonesia harus terus menigkatkan implementasi prosedur keamanan 

bagi seluruh penumpang, memberikan kenyamanan bagi penumpang, terus 

memberikan garansi atas keutuhan barang bawaan penumpang, hingga adanya 



             UNIVERSITAS BUNG HATTA      

layanan tiket yang mudah serta cepat dan tepat bagi calon penumpang. Ketika 

kebijakan tersebut akan dapat menjadi salah satu alasan bagi masyarakat terus 

menggunakan jasa penerbangan Garuda Indonesia Airlines. 

2. Bagi manajemen Garuda Indonesia Airlines diharapkan juga meningkatkan 

kenyamanan dan keamanan penumpang dengan memperketat proses boarding 

barang bawaan penumpang sebelum dan sesudah keberangkatan, serta menjaga 

kualitas layanan tiket, mulai dari harga tiket yang stabil, dan terjangkau. 

3. Selain itu manajemen juga harus terus meningkatkan kualitas layanan bagasi 

dan layanan cabin dengan menempatkan crew yang selalu bersedia 

memberikan layanan prima kepada calon penumpang, disamping itu Garuda 

Indonesia juga harus terus memperbarui teknologi jasa penerbangan yang 

mereka gunakan sehingga memberikan jaminan keamanan dan keselamatan 

bagi setiap penumpang dalam melakukan perjalanan dengan menggunakan 

Garuda Indonesia Airlines. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki 

sejumlah keterbatasan,  

1. Dalam data demografis responden terlihat bahwa mayoritas responden 

bergender laki-laki 91 orang sedangkan gender perempuan berjumlah 59 orang, 

sehingga mempengaruhi ketepatan akurasi hasil yang diperoleh saat ini. Oleh 

karena itu, peneliti dimasa mendatang harus mencoba menggunakan metode 

pengambilan sampel yang tepat dan proses pengawasan yang lebih ketat dalam 

penyebaran kuesioner, agar hasil yang diperoleh menjadi lebih baik dimasa 

yang mendatang. 
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2. Masih terdapatnya metode estimasi analisis faktor lainnya selain yang 

digunakan dalam penelitian ini. Dimana pada penelitian ini metode yang 

digunakan adalah confirmatory factor analysis dengan model estimasi rotasi 

varimax, diharapkan dimasa mendatang peneliti mencoba menggunakan 

metode yang berbeda seperti metode principal factor analisys (PCA) dengan 

model estimasi rotasi Equamax, Promax, Quatimax atau pun rotasi Direct 

Oldmin. (Hair, et al., 2014:599) Saran tersebut perlu dilakukan untuk dapat 

meningkatkan ketepatan hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang. 

3. Masih terdapatnya sejumlah faktor yang tidak digunakan karena nilai 

cumulative proporsition hanya sekitar 70%, sub faktor tersebut seperti promosi, 

online marketing, dan berbagai faktor lainnya yang belum digunakan dalam 

penelitian saat ini. Oleh sebab itu peneliti dimasa mendatang mencoba mencari 

faktor lain yang juga melatarbelangi masyarakat memilih sebuah jasa 

penerbangan, faktor tersebut seperti promosi, pengalaman, reputasi maskapai 

dan berbagai faktor lainnya, sehingga hasil yang diperoleh menjadi lebih baik 

dari penelitian yang diperoleh saat ini. 
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