BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Alur yang dilaksanakan di Rumah sakit dr. Rasidin sudah menjalankan
sesuai dengan peraturan yang ada dirumah sakit dan ada beberapa alur
pendaftaran yang dilakukan dengan menerima pendaftaran melalui media
sosial (whatsapp) agar mengurangi kerumunan namun peserta lebih

memilih melakukan pendaftaran langsung ke Rumah sakit.

2. Pertama, hak pasien dalam hal pengecualian sistem pelayanan kesehatan
rujukan berjenjang di Rumah Sakit Umum dr. Rasidin belum terpenuhi,
dalam hal ini Rumah sakit Daerah tidak memiliki ketersediaan fasilitas yang
memadai namun karna Kketerbatasan rumah sakit tersebut mereka tidak
menindak lanjuti pasien yang akan menimbulkan resiko pada pasien patah

tulang.

52
UNIVERSITAS BUNG HATTA



53

Kedua, pasien pengguna BPJS di Rumah Sakit Rasidin merupakan
kosumen yang dilindungi secara khusus oleh Undang-Undang No. 36
Tahun 2009 tentang Kesehatan dan secara umum oleh Undang-Undang No.
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen seperti yang telah
dijelaskan diatas, maka dari peraturan tersebut pasien berhak mendapatkan
advokasi, perlindungan, dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan
konsumen secara patut ketika haknya tidak terpenuhi dan melakukan
gugatan dalam sengketa yang dihadapi, serta diperlakukan atau dilayani
secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif.
B. Saran

1. Untuk lebih meningkatkan kinerja dalam pemberian pelayanan kesehatan,
pihak Rumah Sakit dr. Rasidin agar seluruh peserta BPJS maupun Non
BPJS mendapatkan kepuasan tanpa dibeda-bedakan.

2. Rumah Sakit dr. Rasidin Mampu memberikan pelayanan kesehatan untuk
kedepannya rawat jalan yang efektif keseluruh pasien tanpa membeda-
bedakan pelayanan BPJS dan mampu memproses secara cepat dalam

tindakan penanganan yang preventif dan kuratif.
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