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ABSTRAK  

Kredit macet merupakan ketidakmampuan nasabah dalam melakukan 

kewajibannya sebagai debitur, sehingga debitur terlambat melakukan pembayaran 

angsuran pinjaman. Rumusan masalah: 1) Bagaimanakah usaha penyelesaian yang 

dilakukan oleh pihak PT. Bank Nagari sebagai pemberi pinjaman kredit ketika 

nasabah debitur melakukan wanprestasi dalam perjanjian kredit? 2) Apakah faktor-

faktor yang menyebabkan kredit macet di PT. Bank Nagari Cabang Utama Padang? 

3) Apa hambatan-hambatan dalam penyelesaian kredit macet antara pihak Bank 

Nagari dengan pihak nasabah. Jenis penelitian yang digunakan adalah Yuridis 

Sosiologis. Teknik pengumpulan data diperoleh melalui wawancara. Data dianalisis 

secara kualitatif. Hasil penelitian: 1) Debitur menunggak dalam pembayaran 

angsuran pinjaman, maka pihak bank akan menghubungi debitur terlebih dahulu 

lalu mengunjungi kediaman nasabah untuk merundingkan terkait penunggakan dan 

memberikan perpanjangan waktu dan apabila debitur tidak menyelesaikan 

pembayaran maka pihak bank akan memberikan surat peringatan. 2) Faktor-Faktor 

yang menyebabkan kredit macet pada PT. Bank Nagari Cabang Utama yaitu karena 

kondisi ekonomi nasabah debitur yang semakin sulit, dan juga adanya nasabah yang 

menyalahgunakan dana pinjaman kredit yang tidak sesuai dengan tujuan 

penggunaan sebenarnya. 3) Hambatan yang dihadapi oleh pihak bank yaitu 

menghadapi perilaku buruk dan penolakan yang dilakukan oleh pihak nasabah 

debitur ketika melakukan penyitaan barang jaminan. 

Kata Kunci: Wanprestasi, Penyelesaian, Kredit Macet 
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