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Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Perlindungan Konsumen, menyatakan bahwa tanggung
jawab pelaku usaha adalah memberikan ganti kerugian atas kerusakan, pencemaran, dan atas
kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan atau jasa yang dihasilkan atau
diperdagangkan. Rumusan masalah: 1) Bagaimanakah upaya yang dilakukan pelaku usaha
tahu Super dalam melindungi konsumen 2) Apa sajakah masalah yang dihadapi pelau usaha
tahu Super dalam melindungi konsumen 3) Bagaimanakah cara pelaku usaha tahu Super
melaksanakan tanggung jawabnya dalam melindungi konsumen. Jenis penelitian ini adalah
yuridis sosiologis. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data dengan wawancara, studi dokumen, dan observasi. Data dianalisis
secara kualitatif. Hasil penelitian: (1) Pihak pelaku usaha tahu Super sudah melakukan
berbagai upaya untuk melindungi konsumen diantaranya tidak menggunakan bahan-bahan
yang berbahaya, menjaga kebersihan produksi, tidak mencari keuntungan yang banyak dari
konsumen, dan membuat tahu sesuai dengan pesanan konsumen (2) Masalah yang dihadapi
pelaku usaha tahu Super dalam melindungi konsumen adalah kesulitan bahan baku sehingga
harga tahu terpaksa dinaikan (3) Pihak pelaku usaha mengganti tahu yang pecah jika
konsumen meminta ganti kerugian
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