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PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Make Over.

2. Nilai pelanggan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Make
Over.

3. Kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Make Over.

4. Nilai pelanggan tidak berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Make
Over.

5. Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Make
Over.

6. Kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara kualitas produk dan
loyalitas pelanggan Make Over.

7. Kepuasan pelanggan tidak memediasi hubungan antara nilai pelanggan dan

loyalitas pelanggan Make Over.

5.2 Keterbatasan Penelitian dan Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih
memiliki kelemahan atau kekurangan yang disebabkan adanya keterbatasan yang
peneliti miliki. Beberapa keterbatasan dan saran yang dapat peneliti berikan

adalah:
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1. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemic dan masa pembatasan sosial
(PPKM) sehingga mempengaruhi jumlah responden yang berpartisipasi
dalam penelitian ini, oleh sebab itu bagi peneliti dimasa mendatang
diharapkan melakukan penelitian dengan permasalahan yang sama ketika
pandemic sudah berakhir, dan masa pembatasan kegiatan masyarakat
diluar rumah sudah berakhir sehingga dapat mendorong adanya jumlah
responden yang lebih banyak, yang tentunya mempengaruhi akurasi hasil
penelitian yang diperoleh.

2. Metode analisis yang digunakan lebih mengacu pada analisis secara
deskriptif sehingga mempengaruhi hasil penelitian yang diperoleh, oleh
sebab itu peneliti dimasa mendatang harus mencoba mengelaborasi
pendekatan deskriptif dengan kuantitatif untuk penelitian selanjutnya,
sehingga dapat meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian yang
diperoleh dimasa mendatang.

Berdasarkan hasil penelitian serta hal-hal yang terkait dengan keterbatasan
penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk peneliti dan pembaca

selanjutnya adalah sebagai berikut :

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan
selanjutnya diujikan pada pelanggan produklain.

2. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini
dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang

mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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