BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ditemukan Koefisien jalur X1 sebesar 0,221 artinya citra
merek memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada
HP Samsung di Kota Padang sebesar 0,221.

2. Hasil penelitian ditemukan terdapat pengaruh citra merek terhadap word
of mouth pada hp samsung pada HP samsung di Kota Padang.Koefisien
jalur X1 sebesar 0,781 artinya citra merek memiliki pengaruh langsung
terhadap word of mouth sebesar 0,781.

3. Hasil penelitian ditemukan terdapat pengaruh word of mouth terhadap
keputusan pembelian. Koefisien jalur I sebesar 0,785 artinya word of
mouthmemiliki pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada
HP Samsung di Kota Padang sebesar 0,785.

4. Hasil penelitian ditemukan Terdapat pengaruh antara citra merekterhadap
keputusan pembelian melalui word of mouth, besar pengaruhnya adalah

0,135 di Kota Padang
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5.2 Saran

1. Diharapkan pihak Hp samsung dapat mempertahankan serta eningkatkan
produk Hp agar citra merek dari Samsung dapat bertambah, karena
variabel citra merek mempunyai pengaruh signifikan dalam keputusan
pembelian, diantaranya menambah dan berinovasi produk di Samsung agar
konsumen tertarik dan loyal dalam menggunaklan Hp samsung

2. Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya
untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan variabel-

variabel lain yang diluar variabel yang sudah masuk dalam penelitian ini.
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