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ABSTRAK

PT Pegadaian merupakan salah satu lembaga jasa non keuangan yang kegiatannya
menyalurkan dana bagi masyarakat yang membutuhkan. Pelaksanaan peminjaman
di PT Pegadaian itu dengan memberikan barang jaminan berupa gadai. Barang
jaminan yang digadaikan akan disimpan oleh pihak pegadaian. Rumusan masalah
1). Apakah penyebab menyusutnya nilai barang jaminan pada PT Pegadaian
Cabang Bukittingi? 2). Bagaimanakah pelaksanaan tanggungjawab PT Pegadaian
terhadap konsumen atas susutnya nilai barang pada PT Pegadaian Cabang
Bukittingi? Metode penelitian adalah hukum sosiologis. Sumber data, data primer
dan data skunder. Teknik pengumpulan data dengan wawancara dan studi
dokumen. Analisis data secara kualitatif. Hasil penelitian 1). Penyebab merosotnya
nilai barang jaminan itu bisa karena kesalahan yang disebabkan oleh pihak PT
Pegadaian seperti penggelapan/pencurian, rusak, kotor ataupun tertukar saat
pengambilan dan juga bisa terjadi diluar kesalahan pihak PT Pegadaian seperi
keadaan yang memaksa diantranya bencana alam, banjir, kebakarann, penjajahan,
gempa, dan lainnya. 2). Bentuk pertanggungjawaban pihak PT pegadaian yaitu
dengan ganti rugi. Apabila barang masih bisa diperbaiki maka ganti kerugian
dengan cara diperbaiki, jika tidak bisa diperbaiki pihak PT Pegadaian akan
mengganti 125% dari nilai taksiran.
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