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ABSTRAK

Pada jual beli terdapat kesepakatan dan dapat dilihat dalam jual beli mobil bekas
dimana terjadinya kesepakatan antara pelaku usaha dengan konsumen. Adapun
permasalahan dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimanakah proses pelaksanaan
jual beli mobil bekas di Showroom Artha Motor? 2) Bagaimanakah penyelesaian
perselisihan antara konsumen dengan pelaku usaha Showroom Artha Motor? 3)
Bagaimana tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen?. Penelitian ini
menggunakan metode yuridis sosiologis, sumber data yaitu data primer dan data
sekunder, teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan studi dokumen. Analisis
data kualitatif. Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa 1) Proses
pelaksanaan jual beli mobil bekas di Showroom Artha Motor mempunyai
beberapa tahap mulai dari pemberian informasi, memilih kendaraan, pengecekan
kendaraan, negosiasi harga, pembayaran dan penyerahan. 2) Penyelesaian
perselisihan antara konsumen dengan pelaku usaha (Showroom Artha Motor)
dalam jual beli mobil bekas yaitu dengan cara mediasi. Pada saat mediasi
konsumen wajib memberikan bukti-bukti serta alasan-alasan yang jelas. 3)
Tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen dalam jual beli mobil bekas
dilihat dari permasalahannya dan pelaku usaha hanya menerima keluhan dengan
batas waktu maksimal 2 minggu.
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