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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of job characteristics, work motivation and 

work environment on job satisfaction in the Civil Service and Human Resources 

Development Agency of Padang City. The object of this research is the Civil 

Service and Human Resources Development Agency of Padang City, totaling 58 

people. Where to obtain accurate data estimation results, the technique used in 

sampling is the census method, where the entire population is sampled because the 

population is small. The data collection technique used is the direct data 

acquisition method using the field method. The type of data used in this research 

is primary data. Data collection for this survey uses a questionnaire. Data analysis 

used multiple linear regression analysis. From the results of hypothesis testing that 

has been done, it can be concluded as follows that job characteristics have a 

positive effect on job satisfaction, work motivation has no effect on job 

satisfaction and work environment has a positive effect on job satisfaction. 

 

Keywords:  Job Characteristics, Work Motivation, Work Environment, Job 

Satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja di Badan 

Kepegawaian Dan Pengembangan SDM Kota Padang. Objek penelitian ini adalah 

pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Padang yang 

berjumlah 58 orang. Dimana untuk memperoleh hasil estimasi data yang akurat, 

teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah metode sensus, dimana 

seluruh populasi dijadikan sampel karena populasinya kecil. Teknik pengambilan 

data yang digunakan adalah metode perolehan data langsung dengan 

menggunakan metode lapangan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer, Pengumpulan data untuk survei ini menggunakan kuesioner. 

Analisa data menggunakan analisa regresi linier berganda. Dari hasil pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut 

karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, motivasi 

kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja serta lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci :  Karakteristik Pekerjaan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, 

Kepuasan Kerja 
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