
 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

di Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Padang.  

2. Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja di Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Padang. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja di 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Padang. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Berdasarkan kepada kesimpulan hasil pengujian hipotesis maka 

penelitian mengajukan beberapa implikasi penting dapat memberikan 

manfaat bagi : 

1. Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Padang dapat 

meningkatkan kemampuan pegawai dengan cara memberikan variasi 

tugas sesuai keterampilan pegawai, namun memberikan otonomi 

tugas dalam penyelesaian pekerjaan. Dengan hal ini para pegawai 

dapat berkerja lebih baik. 

2. Bagi pegawai motivasi kerja yang tidak menyebabkan terjadinya 

kepuasan kerja karena kebutuhan berprestasi dan kebutuhan 



 
 

kekuasaan, serta kebutuhan afiliasi adalah kebutuhan yang diperlukan 

pegawai. 

3. Bagi pemimpin Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota 

Padang diharapkan terus menjaga kondisi lingkungan kerja agar 

pegawai dapat bekerja dengan nyaman baik dari segi lingkungan fisik 

maupun lingkungan non fisik dengan cara memperhatikan kondisi 

tempat kerja dan hubungan kerja para pegawai.  

 

5.3 Keterbatasan idan iSaran iUntuk iPenelitian iSelanjutnya 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak 

kelemahan karena keterbatasan peneliti selama penelitian. Beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Jumlah responden yang hanya 37 orang tentunya tidak cukup untuk 

menggambarkan keadaan sebenarnya dan objek penelitian yang 

hanya berfokus pada pegawai Biro Pengembangan Personalia dan 

Sumber Daya Manusia Kota Padang. 

2. Selama proses pengumpulan data, informasi yang diberikan oleh 

responden melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan perbedaan 

pendapat, reaksi dan pemahaman masing-masing responden, dan 

faktor lain seperti apakah responden jujur dalam mengisi 

pendapatnya dalam kuesioner. 



 
 

3. Dalam proses pengembalian data responden sampel berjumlah 58 

responden, namun yang mengembalikan kuesioner hanya 37 

responden. 

Berdasarkan uraian keterbatasan penelitian, maka peneliti memberikan 

beberapa saran yang dapat memberikan manfaat: 

1. Bagi peneliti yang akan datang diharapkan untuk mencoba 

meningkatkan jumlah sampel dengan memanfaatkan seluruh staf Biro 

Pengembangan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia Kota 

Padang sehingga dapat meningkatkan hasil penelitiannya di masa 

yang akan datang. 

2. Bagi peneliti yang akan datang di harapkan agar selektif dalam 

memilih responden, karena saat penelitian dilakukan semoga 

pandemik Covid19 telah berakhir sehingga peneliti dapat lebih lama 

dilapangan walau menerapkan sejumlah protocol kesehatan. 
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