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ABSTRAK 

Badan penyelesaian sangketa konsumen (BPSK) sebagaimana disebutukan dalam 

undang-undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) yang 

dibentuk oleh pemerintah adalah badan yang bertugas menyelesaiakn sangketa 

konsumen dan pelaku usaha. Perlindungan konsumen diselenggarakan untuk 

menjamin hak kosnumen dan pelaku usaha serta dilaksanakan kewajiban masing-

masing. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimanakah 

penyelesaian permasalahan antara pelaku usaha dan konsumen di BPSK Kota 

Padang?,  2) Apakah kendala dalam upaya menyelesaikan sangketa di BPSK Kota 

Padang?. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode yuridis sosiologis 

dengan cara melakukan wawancara dengan Kepala Sekretariat Badan 

Penyelesaian Sangketa Konsumen (BPSK) di Kota Padang. Sumber data  dengan 

data primer dan data sekunder, selanjutnya  data dianalisis dengan metode 

kualitatif. Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 1) proses 

pelaksanaan penyelesaian sangketa konsumen di Badan penyelesaian Sangketa 

Konsumen (BPSK) Kota Padang membutuhkan waktu 21 (dua puluh satu) hari 

kerja. 2) Kendala yang dihadapi BPSK Kota Padang dalam menyelesaikan 

sangketa adalah kurangnya pemahaman konsumen tentang BPSK, tidak 

transparannya suatu pihak dalam memberikan keterangan baik dari segi 

pembuktian serta dalam memberikan tanggapan, pengakuan yang berbeda-beda 

atau tidak konsistennya pada gugatan serta adapun pandangan para pihak bahwa 

putusan yang telah diputuskan oleh BPSK Kota Padang tersebut adanya 

ketidakseimbangan dalam memutus suatu sangketa. 
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