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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara emperis pengaruh harga,
kepuasan konsumen dan fasilitas terhadap loyalitas konsumen AFA pada Futsal
Kota Sungai Penuh. Jenis penelitian ini adalah desain kausalitas. Populasi adalah
seluruh konsumen yang menggunakan jasa lapangan AFA Futsal di Kota Sungai
Penuh. Teknik sampel adalah purposive sampling dan jumlah sampel adalah 80
orang konsumen. Variabel independen adalah harga, kepuasan konsumen dan
fasilitas dan variabel dependen adalah loyalitas konsumen. Penelitian ini
menemukan bahwa harga, kepuasan konsumen dan fasilitas terhadap loyalitas
konsumen AFA pada Futsal Kota Sungai Penuh.

Kata Kunci : Loyalitas, Harga, Kepuasan Konsumen dan Fasilitas

Abstract

This study aims to empirically analyze the effect of price, customer satisfaction and
facilities on AFA's consumer loyalty in Futsal Kota Sungai Penuh. This type of
research is a causality design. The population is all consumers who use the services
of the AFA Futsal field in Sungai Penuh City. The sampling technique is purposive
sampling and the number of samples is 80 consumers. The independent variable is
price, customer satisfaction and facilities and the dependent variable is customer
loyalty. This study found that price, customer satisfaction and facilities on AFA's
consumer loyalty in Futsal Kota Sungai Penuh.

Keywords: Loyalty, Price, Customer Satisfaction and Facilities
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