BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama diketahui bahwa harga

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan AFA Futsal Kota Sungai
Penuh. Adanya harga yang terjangkau, harga yang sesuai dengan layanan, harga
yang bersaing dan harga yang sesuai dengan manfaat tentunya akan
meningkatkan loyalitas pelanggan AFA Futsal Kota Sungai Penuh

. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua diketahui bahwa kepuasan
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan AFA Futsal
Kota Sungai Penuh. Semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan pelanggan
tentunya akan meningkatkan loyalitas pelanggan AFA Futsal Kota Sungai
Penuh

. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga diketahui bahwa fasilitas
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan AFA Futsal
Kota Sungai Penuh. Semakin lengkap fasilitas yang disediakan oleh AFA Futsal

Kota Sungai Penuh tentunya akan meningkatkan loyalitas pelanggan.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian maka implikasi kebijakan yang

dapat dilakukan dari hasil penelitian ini adalah yaitu :
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1.

Implikasi Teoritis

Hasil penelitian dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen dan juga dapat dipakai sebagai
acuan untuk riset-riset mendatang yang akan melakukan kajian-kajian
tentang loyalitas pelanggan.

Implikasi Praktis

Dalam upaya meningkatkan loyalitas pelanggan, direkomendasikan
kepada pihak terkait AFA Futsal Kota Sungai Penuh agar melakukan hal-hal
sebagai berikut :

1. Menetapkan harga sewa lapangan yang terjangkau oleh masyarakat banyak,
harga yang sesuai dengan kualitas pelayanan yang diberikan serta
menetapkan harga yang bersaing

2. Meningkatkan kepuasan pelanggan dalam menggunakan jasa lapangan
AFA Futsal Kota Sungai Penuh

3. Melengkapi semua fasilitas-fasilitas yang mendukung dan dibutuhkan oleh

pelanggan

5.1 Keterbatasan Penelitian dan Saran

Adapun keterbatasan pada penelitian dan saran yang dapat
penulis sampaikan pada bagian akhir penulisan tesis ini adalah sebagai
berikut :

1. Model analisis yang digunakan pada penelitian adalah model regresi
berganda, disarankan untuk menggunakan model yang lain seperti

structural equation model (SEM).
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2. Sampel penelitian ini hanya terbatas pada pelanggan AFA Futsal Kota
Sungai Penuh yang berjumlah sebanyak 100, disarankan kepada peneliti
berikutnya untuk menambahkan jumlah sampel penelitian.

3. Penelitian ini hanya melihat pengaruh pengaruh harga, kepuasan pelanggan,
dan fasilitas terhadap loyalitas pelanggan AFA Futsal Kota Sungai Penuh,
disarankan kepada peneliti berikutnya untuk menambahkan variabel lain
yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan agar dapat memahami lebih
lanjut mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas
pelanggan.

4. Penelitian ini merupakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner sebagai teknik  pengumpulan data, dimana responden
melakukan pengisian kuisioner sebagai data yang akan dianalisis
sehingga hasil yang dipaparkan tidak dilengkapi dengan analisis
kualitatif. ~ Untuk penelitian  selanjutnya diharapkan menggunakan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif seperti menggunakan teknik
wawancara sehingga maksud responden dapat  ditangkap dengan

sempurna.
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