BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disampaikan beberapa

kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan di Mr Fat
Barbershop Kota Padang.
2. Experential Marketing berpengaruh positif Kepuasan Pelanggan di Mr Fat

Barbershop Kota Padang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat

bagi kemajuan perusahaan. Saran-saran tersebut adalah :

1. Mr Fat Barbershop harus lebih memperhatikan lagi Kualitas Pelayanan yang mereka

berikan kepada pelanggan sehingga meningkatkan Kepuasan Pelanggan. Karena
dengan baiknya dan terjaganya Kualitas Pelayanan maka dapat menjaga kestabilan dari
Perusahaan tersebut.Perusahaan bidang jasa mempunyai nilai yang sangat penting pada
variabel Kualitas Pelayanan.Kualitas pelayanan yang harus ditingkatkan oleh Mr Fat
Barbershop meliputi informasi pelayanan seperti menjelaskan menu layanan dan
memberikan masukan kepada pelanggan untuk model rambut dan perawatan rambut.
Lebih komunikatif dengan pelanggan , disiplin dalam melayani pelanggan seperti
datang tepat waktu kemudian penampilan karyawan juga harus rapi dengan memakai
sepatu dan tidak berpenampilan apa adanya dan melayani sesuai dengan pelayanan
yang diinginkan oleh pelanggan.

Kemudian Experential Marketing juga harus ditingkatkan oleh Mr Fat Barbershop

untuk dapat menghasilkan Kepuasan Pelanggan. Experential Marketing juga



mempengaruhi nilai Kepuasan Pelanggan. Experential Marketing yang harus
ditingkatkan oleh Mr.Fat Barbershop meliputi desain interior barbershop yang menarik
dan nyaman bagi pelanggan seperti menambahkan hiasan simple dan estetik serta
tampilan menu layanan dan hiburan untuk pelanggan , kemudian alat beserta fasilitas
lengkap dan memenuhi kebutahan pelanggan , menu layanan yang lebih bervariasi
,kartu member serta paket treatment yang menarik untuk pelanggan dan meningkat
citra serta dikenal masyarakat Kota Padang.

3. Selanjutnya, peneliti disarankan untuk menambah beberapa variabel yang belum
digunakan dalam penelitian ini. Dikarenakan masih banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi variabel Kepuasan Pelanggan, sehingga dapat meningkatkan ketepatan

dan akurasi hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa yang akan datang.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini, memiliki sejumlah

kelemahan dan keterbatasan, secara umum keterbatasan dalam penelitian ini adalah :

1. Kurangnya kontrol dalam penyebaran dan pengisian kuisoner, karena kuesioner
hanya disebarkan melalui google form atau secara daring (dalam jaringan), mengingat
harus dibatasinya interkasi secara langsung di tengah kondisi pandemi COVID-19 ini.

2. Terbatasnya jumlah sampel yang digunakan, sehingga mempengaruhi ketepatan dan
akurasi hasil penelitian yang diperoleh.

3. Penelitian ini hanya menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Experential
Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan.Masih banyak faktor lain yang dapat

mempengaruhi Kepuasan Pelanggan pada Mr Fat Barbershop di Kota Padang.
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