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ABSTRAK 

Suci Hidayati E. 2022. Prinsip Kesantunan Berbahasa dalam Kolom Komentar Media 

Sosial Instagram CNN Indonesia”.  Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa dan 

Sastra Indonesia, Jurusan Pendidikan Bahasa dan  Seni, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Bung Hatta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk penyimpangan, faktor 

penyebab penyimpangan, dan dampak penyimpangan kesantunan berbahasa dalam 

kolom komentar media sosial Instagram CNN Indonesia. Teori yang digunakan adalah 

teori kesantunan berbahasa yang dikemukakan Chaer (2010) dan teori media sosial 

dikemukakan oleh Cahyono (2016). Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

dokumentasi dan diperoleh data sebanyak 105 komentar dari 15 unggahan yang 

berbeda sejak tanggal 5 November-4 Desember 2021. Instrumen penelitian merupakan 

peneliti sendiri dan dibantu dengan tabel instrumen bentuk dan faktor penyebab 

penyimpangan kesantunan berbahasa. Berdasarkan hasil analisis data ditemukan 

bahwa, (1) terdapat 8 komentar tidak mematuhi maksim kebijaksanaan karena 

warganet memaksimalkan keuntungan pada diri sendiri dan meminimalkan 

keuntungan pada orang lain. (2) terdapat 1 komentar tidak mematuhi maksim 

penerimaan karena warganet memaksimalkan keuntungan bagi diri sendiri dan 

meminimalkan kerugian pada diri sendiri. (3) terdapat 3 komentar tidak mematuhi 

maksim kemurahan karena warganet memaksimalkan rasa tidak hormat pada orang 

lain dan meminimalkan rasa hormat pada orang lain. (4) terdapat 39 komentar tidak 

mematuhi maksim kecocokan karena warganet memaksimalkan rasa ketidaksetujuan 

dan meminimalkan rasa kesetujuan. (6) terdapat 17 komentar tidak mematuhi maksim 

kesimpatian karena warganet memaksimalkan rasa antipati dan meminimalkan rasa 

simpati. Faktor penyebab penyimpangan kesantunan berbahasa pada kolom komentar 

Instagram CNN Indonesia, yaitu (1) kritik langsung dengan kata-kata kasar, (2) 

dorongan rasa emosi penutur, (3) protektif terhadap pendapat, (4) sengaja menuduh 

lawan tutur, dan (5) sengaja memojokkan mitra tutur. Dampak peyimpangan 

kesantunan berbahasa yang terlihat pada komentar berikutnya, yaitu (1) warganet tidak 

peduli dan berkomentar dengan pendapatnya masing-masing. (2) warganet 

menanggapi komentar dengan mendukung dan ikut melakukan penyimpangan 

kesantunan berbahasa. (3) warganet menanggapi dengan memberikan peringatan. 

Dapat disimpulkan bahwa, masih banyak warganet yang melakukan penyimpangan 

kesantunan berbahasa, kemudian warganet tidak menghiraukan dan menganggap 

lumrah terjadi penyimpangan kesantunan berbahasa.  

 

Kata Kunci : kesantunan berbahasa, komentar, Instagram. 
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