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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
utilitarian Environmental, benefit warm glow dan green transparency terhadap
brand loyalty pada konsumen produk The Body Shop di Kota Padang. Pada
penelitian ini digunakan sebanyak 196 orang konsumen yang rutin menggunakan
produk The Body Shop yang dipilih dengan menggunakan metode purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara
langsung kepada target responden yang sesuai dengan Kkriteria sampel yang
ditetapkan. Metode analisis data yang digunakan untuk menjawab kebenaran
hipotesis adalah regresi berganda dan pengujian t-statistik. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis pertama ditemukan utiliratian environmental dan green
transparency berpengaruh positif terhadap brand loyalty konsumen pengguna
produk The Body Shop di Kota Padang, sedangkan benefit warm glow tidak
berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty dalam menggunakan produk The
Body Shop di Kota Padang.

Kata Kunci: Utilitarian Environmental, Benefit Warm Glow, Green
Trnsparency & Brand Loyalty
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Abstract

This study aims to prove and analyze the effect of utilitarian
Environmental, benefits of warm glow and green transparency on brand loyalty to
consumers of The Body Shop products in Padang City. In this study, 196
consumers who routinely use The Body Shop products were selected using the
purposive sampling method. Data was collected by distributing questionnaires
directly to the target respondents in accordance with the specified sample criteria.
The data analysis method used to answer the truth of the hypothesis is multiple
regression and t-statistical testing. Based on the results of testing the first
hypothesis, it was found that environmental utilitarian and green transparency
had a positive effect on consumer brand loyalty using The Body Shop products in
Padang City, while the warm glow benefits did not significantly affect brand
loyalty in using The Body Shop products in Padang City.
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