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Abstrak.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas
produk dan citra merek terhadap loyalitas pada konsumen air mineral dalam
kemasan merek Aqua. Pada penelitian ini, jumlah populasi konsumen yang
mengkonsumsi air mineral dalam kemasan tidak terbatas maka ukuran sampel
yang digunakan mengacu pada pendapat Sekaran (2017) yaitu dengan mengaitkan
jumlah variable dengan 20 sehingga jumlah atau ukuran sampel yang digunakan
berjumlah 60 orang. Pengumpulan data dan informasi dilakukan dengan
menyebarkan google form dan penyebaran secara langsung kepada konsumen
minimal dua kali telah membeli dan mengkonsumsi air mineral dalam
kemasansan merek Aqua. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi
berganda dan pengujian t-statistik. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis
ditemukan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen dalam mengkonsumsi air mineral dalam kemasan merek Aqua
sedangkan hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen mengkonsumsi air mineral
dalam kemasan merek Aqua di Kota Padang.

Kata Kunci: LoyalitasKonsumen, KualitasProduk dan Citra Merek.
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