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ABSTRAK

Siti Mardiah. 2022. “Bentuk dan Faktor Penyebab Kesalahan Penulisan Ejaan
dalam Surat Keluar di Kantor Camat Kecamatan Batang Tuaka Kabupaten
Indragiri Hilir Provinsi Riau”. Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia, Jurusan Pendidikan Bahasa dan Seni, Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan, Universitas Bung Hatta.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kesalahan penulisan ejaan pada
bagian-bagian surat keluar dan faktor penyebab kesalahan penulisan ejaan pada
bagian-bagian surat bulan Maret sampai Mei tahun 2021 yang dikeluarkan Kantor
Camat Kecamatan Batang Tuaka Kabupaten Indragiri Hilir Provinsi Riau. Teori
yang digunakan, yaitu pendapat yang dikemukakan oleh Nadia dan Sugihastuti
(2018), dan Atmanegara (2018). Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan metode deskriptif. Penelitian ini dilakukan dengan cara membagikan
kuesioner penelitian, membaca, memahami, menandai, dan mencatat data yang
tidak sesuai dengan kaidah penulisan Ejaan Bahasa Indonesia (EBI). Objek
penelitian ini adalah surat yang dikeluarkan Kantor Camat Kecamatan Batang
Tuaka Kabupaten Indragiri Hilir Provinsi Riau pada bulan Maret sampai Mei
tahun 2021 berjumlah 10 surat. Hasil penelitian yang ditemukan dari 10 surat
keluar yang diteliti dan kuesioner/angket penelitian yang diberikan, bahwa faktor
penyebab kesalahan penulisan surat disebabkan oleh sikap dan pengetahuan
pegawai terhadap kaidah penulisan Ejaan Bahasa Indonesia, hal itu dapat dilihat
dari “Tata Naskah Dinas” yang digunakan dalam penulisan surat. Dari 10 surat
yang diteliti terdapat kesalahan penulisan ejaan pada bagian-bagian surat resmi
yang meliputi: penulisan kepala surat, tangggal surat, nomor surat, lampiran, hal,
alamat surat, salam pembuka, alinea pembuka, alinea isi, alinea penutup, salam
penutup, identitas pengirim surat, dan tembusan surat. Dari analisis data dapat
disimpulkan bahwa penulisan surat resmi yang ditulis pegawai Kantor Camat
Kecamatan Batang Tuaka Kabupaten Indragiri Hilir Provinsi Riau terdapat
kesalahan penulisan mulai dari penulisan kop surat sampai tembusan surat.

Kata Kunci: faktor penyebab, surat keluar, sikap dan pengetahuan
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