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ABSTRAK 

 

Asuransi Usaha Ternak Sapi/Kerbau (AUTS/K) adalah program asuransi yang 

dirancang untuk memberikan perlindungan terhadap peternak sapi/kerbau atas 

pertanggungan risiko usaha ternak sapi/kerbau yang mati karena sakit, mati karena 

kecelakaan dan kecurian. Rumusan masalah 1) Bagaimanakah proses penyelesaian 

klaim ganti rugi terhadap asuransi usaha ternak sapi (AUTS) oleh PT. Jasa Asuransi 

Indonesia (Persero) di Kabupaten Tanah Datar 2) Apa sajakah kendala yang 

ditemukan dalam penyelesaian klaim asuransi usaha ternak sapi (AUTS) oleh PT. 

Jasa Asuransi Indonesia (Persero) di Kabupaten Tanah Datar 3) Apa sajakah upaya 

yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang ditemukan dala m penyelesaian 

klaim asuransi usaha ternak sapi (AUTS) oleh PT. Jasa Asuransi Indonesia 

(Persero) di Kabupaten Tanah Datar. Penelitian ini menggunakan  penelitian yuridis 

sosiologis untuk mendapatkan data primer. Data diperoleh dari wawancara dan 

dianalisis dengan analisis kualitatif. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) 

Proses pengajuan klaim diawali dengan adanya potensi klaim kemudian klaim 

diajukan kepada pihak asuransi, berdasarkan klaim itu kemudian perusahaan 

asuransi meminta kepada dinas peternakan untuk mencek kebenarannya, apabila 

memang terbukti maka akan dibayarkan ganti kerugian 2) Kendalanya yaitu 

kurangnya tenaga lapangan, tidak adanya KTP, tidak ada bukti potong paksa 3) 

Upayanya melibatkan kader, ketua kelompok tani dan dokter hewan swasta, 

menggati KTP dengan resi KTP, menganti bukti penyembelihan dengan membuat 

kwitansi penjualan.  
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KATA PENGANTAR 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan 

dikarenakan keterbatasan ilmu pengetahuan yang dimiliki, untuk itu penulis dengan 

segala kerendahan hati menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun dan 

mengarah ke arah yang lebih baik lagi. 

Terakhir penulis sampaikan, semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis dan 

bagi pembaca pada umumnya. 
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