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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memhuktikan dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
ketidakamanan erja dan kelebihan beban kerja terhadap stres kerja karyawan Lazada Area
Padang. Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan Lazada Area
Padang yang berjumlah 97 orang, sedangkan yang menjadi sampel adalah seluruh
karyawan Lazada Area Padang. Pada penelitian ini digunakan dua vairabel utama yaitu
variabel dependen yang diukur dengan stres kerja serta variabel kedua adalah variabel
independen yang terdiri dari lingkungan kerja, ketidakamanan kerja dan kelebihan beban
kerja. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda dan
pengujian t-statistik. Proses pengolahan data dilakukan dengan menggunakan bantuan
SPSS. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa lingkungan kejra
berpengaruh negatif terhadap stres kerja karyawan Lazada Area Padang, pada tahapan
pengujian hipotesis kedua ditemukan ketidakamanan kerja tidak berpengaruh terhadap
stres kerja sedangkan pengujian hipotesis ketiga ditemukan beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap stres kerja karyawan Lazada Area Padang.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Ketikdamanan Kerja, Kelebihan Beban Kerja & Stres
Kerja

Abstract

This study aims to verify and analyze the effect of the work environment, job insecurity
and work overload on the work stress of Lazada Padang Area employees. In this study,
the population is all Lazada Area Padang employees, totaling 97 people, while the
sample is all Lazada Padang Area employees. In this study, two main variables were used,
namely the dependent variable as measured by work stress and the second variable was
the independent variable consisting of the work environment, work insecurity and work
overload. The analytical method used in this research is multiple regression and t-
statistical testing. The data processing is done by using SPSS. Based on the results of
hypothesis testing, it was found that the work environment had a negative effect on the
work stress of Lazada Padang Area employees, at the stage of testing the second
hypothesis, it was found that job insecurity had no effect on work stress, while the third
hypothesis testing found that workload had a significant effect on the work stress of
Lazada Padang Area employees.

Keywords: Work Environment, Work Insecurity, Work Overload & Work Stress

vi UNIVERSITAS BUNG HATTA


mailto:mulyadi35371@gmail.com
mailto:icekamela@yahoo.com

DAFTAR ISI

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR LAMPIRAN

BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccoooiininiiiniiiice, 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccoccooiiiiiiiiiiiieeceeeeeee, 7
1.3 Tujuan Penelitian...........cccoeeveeeieeirienieeiieeieeieeeee e 8
1.4 Manfaat Penelitian..........ccccooeeiinieniniiinieieeceeee e, 8

BABII TINJAUAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1 StreS KeIja...ooiieiieciieiieeie et 9
2.1.1 Definisi Stres Kerja......ccoocvevrierciienieniieieeeieeieeeenen 9
2.1.2  Dampak Stres Kerja........ccoooverieeciienieniieieeieeeeeene. 12
2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja......... 14

2.2 Lingkungan Kerja.........ccocceeiiiiiiiiiinniieiee e 17
2.2.1 Definisi Lingkungan Kerja..........ccoceeviiniieninninnnnen. 17
2.2.2  Karakteristik Lingkungan Kerja .........cccceevvennnnnen. 18

2.3 Ketidakamanan Kerja (Job Insecurity).......c.cccceevvrerreenvennnnnn. 19
2.3.1 Definisi Ketidakamanan Kerja...........ccccccveevreenrennnen. 19
2.3.2 Aspek-Aspek Pendukung Ketidakamanan Kerja........ 20
2.3.3 Dampak Ketidakamanan Kerja...........cccocceeviirninnnn. 21

2.4 Kelebihan Beban Kerja (Work Overload).........c.ccceceevienee. 22

2.5 Pengembangan Hipotesis.........cceervureruieriieneenieeiieneeeieesneens 25

2.4.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja... 25
2.5.2  Pengaruh Ketidakamana Kerja Terhadap Stres

vii UNIVERSITAS BUNG HATTA



2.5.3 Pengaruh Kelebihan Beban Kerja Terhadap Stres

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Populasi dan Sampel.........ccccoeiieiiiiiiiniiiieee 31
3.2.1  POPUlasic.cc.ceccceiiiciieeieeeeeee e 31
322 SamPel...cccciiiiiieiieieetee e 31
3.2 Metode Pengambilan Sampel.........c.cccceeevieviiniiienieniieneenee. 31
3.3 Jenis dan Sumber Data..........cccoeoeiiinieiiinieneee 31
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..................... 32
3.4.1 Variabel Dependen..........cccceeviieiiiniiiiiieniieceeee, 32
3.4.2 Variabel Independen............ccoeoveviieiiiniinnieniieiene 32
3.5 Uji INStrUMENt ..oovvviiiiiiiieiieciecieece e 34
3.5.1 Uji Validitas....cueeveerieeiieiecieeee e 34
3.5.2  Uji Reliabilitas.......cccccovevieeiiienieeiieiecieeeeeeeee 35
3.6 Metode Analisis Data...........cocceeiiiieniiniiieniieieeeeeeeee 35
3.6.1  Uji Normalitas.......ccceoeevueeienieneniinienieeieneeneeene 35
3.6.2  Analisis Regresi Berganda............ccocceeviiinieninencnne 36
3.7 Pengjujian Hipotesis
3.7.1 Uji Koefisien Determinasi..........cccccceeeveerreenveeneennen. 36
3.7.2  Ujit-StatiStiK....ccoveeriieiieieciiecieeeceee e 37

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Demografis Responden.........ccocceeviiiiieniiiiieniieieeieeeeee, 38
4.2 Hasil Pengujian Instrument............ccceeeeveerieeiiieneeeiieeneeenneene, 41
4.2.1 Hasil Pengujian Validitas...........ccccoevvievrienienieeneennen. 41

4.2.1.1 Hasil Pengujian Validitas Variabel Stres

viii UNIVERSITAS BUNG HATTA



4.2.1.2 Hasil Pengujian Validitas Variabel Ling-
kungan Kerja........ccoooieviiiiiiniiiiieeeeee, 42
4.2.1.3 Hasil Pengujian Validitas Variabel Ketidak
amanan Kerja........coooeeevvevieniiienienieeeeen, 43

4.2.1.4 Hasil Pengujian Validitas Variabel Kele

bihan Beban Kerja........cccocoveevieviieiienieennen. 45

4.2.2 Hasil Pengujian Reliabilitas..........cccocceevieeninnieenenne 45

4.3 Analisis DesKriptif........cccooveeviiiiiiieecieeeeeee e 46
4.4  Pengujian HipotesiS.......cccevouirriieiiieniieniieiieeieeiee e 49
4.5 Pembahasan..........cccceeceeieriieiiinieieeie e 51
4.5.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja..... 51

4.5.2 Pengaruh Ketidakamanan Kerja Terhadap Stres

4.5.3 Pengaruh Kelebihan beban Kerja Terhadap Stres

K@@ i 53
BABYV PENUTUP
5.1 KeSIMPulan........ccoeceeriieiiienieeiierieeieeeee et 55
T 1311 o) § 1< 1) DO USSR 55
5.3 Keterbatasan Penelitian............cocceeiienieniiiiniiniieiecieeeeee, 56
5S4 SATAN.....iiiiiiiiiii e e 57
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

1 UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Prosedur Pengambilan Sampel ..........ccccooeiiiiniininiinininicnene 41
Tabel 4.2 Demografis Responden...........ccocceviieniiniiiiniiniiiieeieeeeeeeen 42
Tabel 4.3 Hasil Pengujian Validitas Variabel Stres Kerja........cccccoceevuennee. 45
Tabel 4.4 Hasil Pengujian Validitas Variabel Lingkungan Kerja............... 46
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Validitas Variabel Ketidakpuasan Kerja........... 47
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Validitas Variabel Kelebihan Beban Kerja....... 48
Tabel 4.7 Hasil Pengujian Reliabilitas.........cccccooiiiniiieiiiniiiinieniieceeeee, 49
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian...........c.cccooceeiiennenennne. 49
Tabel 4.9 Hasil Pengujian Normalitas..........cccoeeveeviiieniienciienieiieeieeieeieens 51
Tabel 4.10 Hasil HIPOteSiS......cevieruiieiiieiieeiieriieeieesiee et et eve et sveevee e ens 53

X UNIVERSITAS BUNG HATTA



11

UNIVERSITAS BUNG HATTA



