PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN
KEPERCAYAAN

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

(STUDI KASUS INDIHOME DI KOTA PADANG )

SKRIPSI

OLEH:

MUHAMMAD ZULHILMI

1510011211171

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

Mencapai Gelar Sarjana (S1)

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS BUNG HATTA

2019

UNI VERSI TAS BUNG HATTA



