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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Pengaruh kualitas layanan terhadap 

keputusan menyewa lahan di Pb. Gajah Berlian Padang. (2) Pengaruh harga pada keputusan 

untuk menyewa lapangan di Pb. Gajah Berlian Padang (2) Pengaruh trust pada keputusan untuk 

menyewa sebuah lapangan di Pb. Gajah Berlian Padang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling, dengan jumlah sampel 80 responden. Teknik 

analisis data untuk menguji hipotesis adalah regresi linier berganda. 

 Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) Kualitas layanan tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan untuk menyewa lapangan di Pb. Gajah Berlian Padang. (2) Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan untuk menyewa lapangan di Pb. Gajah 

Berlian Padang. (2) Perwalian tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

untuk menyewa sebuah lahan di Pb. Gajah Berlian Padang. 
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ABSTRACT 

This research aimed to analyze: (1) The effect of service quality on the decision to rent a 

field at Pb. Gajah Berlian Padang. (2) The effect of price on the decision to rent a field at Pb. 

Gajah Berlian Padang (2) The effect of trusts on the decision to rent a field at Pb. Gajah 

Berlian Padang. Sampling technique used purposive sampling method, with the number of 

samples 80 respondents. Data analysis techniques to test the hypothesis is multiple linear 

regression. 

The results of the study found that: (1) Quality of service do not have positive and 

significant effect on the decision to rent a field at Pb. Gajah Berlian Padang. (2) The price has a 

positive and significant effect on the decision to rent a field at Pb. Gajah Berlian Padang. (2) 

The trusts do not have positive and significant effect on the decision to rent a field at Pb. Gajah 

Berlian Padang. 
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