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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini memberikan bukti empiris pengaruh self efficacy, perceived 

organizational support, dan employee engagement terhadap organizational 

citizenship behavior dengan 70 orang responden yang merupakan karyawan PT. 

Incasi Raya Nagari Sinamar Kecamantan Asam Jujuhan Kabupaten Dharmasraya 

yang menunjukkan bahwa:  

1. Self Efficacy berpengaruh positif terhadap Organizational citizenship 

behavior di PT. Incasi Raya Nagari Sinamar  Kecamatan Asam Jujuhan 

Kabupaten Dharmasraya. 

2. Perceived Organizational Support berpengaruh positif terhadap 

Organizational citizenship behavior di PT. Incasi Raya Nagari Sinamar  

Kecamatan Asam Jujuhan Kabupaten Dharmasraya. 

3. Employee Engagement berpengaruh positif terhadap Organizational 

citizenship behavior di PT. Incasi Raya Nagari Sinamar  Kecamatan 

Asam Jujuhan Kabupaten Dharmasraya. 

5.2  Implikasi Penelitian 
 

Sesuai dengan uraian pkesimpulan yang telah dijelaskan maka peneliti 

mengajukan beberapa implikasi penting yang dapat memberikan manfaat bagi  

1. Hasil penelitian menemukan bahwa Perceived Organizational Support 

meningkatkan Organizational Citizenship Behavior dalam perusahaan. 
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Hal yang perlu dilakukan perusahaan untuk meningkatkan perceived 

organiztional support dengan lebih menghargai kontribusi karyawan 

kepada perusahaan agar karyawan merasa bahwa perusahaaan peduli 

terhadap mereka, dengan karyawan sudah berpersepsi bahwa 

perusahaan menghargai mereka maka karyawan akan mencapai hasil 

terbaik. 

2. Hasil penelitian menemukan bahwa self efficacay, diharapkan untuk 

memperkuat keyakinan diri mereka dalam meyakini bahwa mereka 

mampu melakukan tugas tersebut, sehingga mereka bisa membantu 

rekan sekerja yang membutuhkan bantuan.  

3. Perusahaan lebih memperhatikan Employee Engagement terutama pada 

aspek semangat kerja, dedikasi dan penyerapan pendapat yang diberikan 

karyawan sehinga dapat meningkatkan Organizational Citizenship 

Behavior. 

5.3    Keterbatasan dan Saran penelitian  
 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan saat ini masih memeiliki 

sejumlah kekurangan dan kelemahan. Keadaan tersebut terjadi karena adanya 

keterbatasan yang peneliti rasakan diantaranya : 

1. Proses penyebaran kuesioner yang dilakukan dalam waktu yang relatif 

singkat sehingga pengawasan terhadap proses pengisian kuesiner relatif 

rendah sangat minim sehingga mengakibatkan hasil yang di peroleh belum 

begitu sempurna. 
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2. Penelitian yang akan datang hendaknya dilakukan terhadap karyawan yang 

berada diluar PT Incasi Raya Nagari Sinamar Kecamatan Asam jujuhan 

Kabupaten Dharmasraya dengan menggunakan variabel yang sama. 

3. Peneliti yang akan datang diharapkan menambah satu variable baru yang 

juga mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior. Saran tersebut 

penting untuk meningkatkan ketepatan dan akurasI 
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