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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer experience, 

destination image dan service quality terhadap revisit intention wisatawan ke objek 

wisata Cinangkiak Solok. Untuk menganalisis hubungan antar variabel tersebut, 

penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS). berdasarkan analisis dan 

pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Customer experience berpengaruh signifikan terhadap revisit intention 

2. Destination image berpengaruh sifginifikan terhadap revisit intention 

3. Service quality tidak berpengaruh signifikan terhadap revisit intention. 

5.2 Implikasi 

1. Bagi pihak perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian ini ditemukan bahwa yang berpengaruh 

terhadap revisit intention adalah destination image dan customer experience, hal ini 

dapat menjadi pedoman bagi pihak wisata Cinangkiak Solok untuk lebih 

meningkatkan atribut tujuan destination image dan customer experience 

selanjutnya pihak wisata Cinangkiak Solok, disarankan untuk meningkatkan dalam 

service quality seperti memberi pelatihan kepada karyawan. Hal ini disebabkan 

karena variabel tersebut mempunyai peran penting yang menentukan revisit 

intention. Artinya penyedian destination image dan customer experience yang baik 
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depersepsikan pengunjung tentu akan menciptakan revisit intention yang tinggi 

terhadap wisata Cinangkiak Solok.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dalam 

melakukan terhadap objek wisata Cinangkiak Solok maupun objek wisata lainnya.  

5.3 Keterbatasan  

Sebagaimana dalam penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu, mengenai 

penyebaran kuesioner bahwa penulis/peneliti tidak dapat mengontrol tanggapan 

responden sehingga data yang diolah dan diperoleh akurat seperti yang ditunjukkan 

oleh hasil yang disajikan pada bab sebelumnya. 

Penelitian ini belum menggunkan seluruh pengunjung wisata Cinangkiak Solok 

sebagai responden hanya ke pada 100 orang responden saja 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka 

penulis mencoba memberikan saran yang mungkin dapat digunakan sebagai 

sumbangan pemikiran untuk masa yang akan datang. Adapun saran dari penulis 

adalah sebagai berikut : 

1. Pada variabel customer experience menunjukan pengaruh signifikan 

terhadap revisit intention ke objek wisata Cinangkiak Solok. Hala ini 

menandakan bahwa semakin bagus dan berkesan  customer experience yang 

dirasakan wisatawan makan akan semakin tinggi juga revisit intention ke 

objek wisata Cinangkiak Solok. Untuk lebih meningkatkan customer 

experience disarankan kepada pihak objek wisata Cinangkiak Solok untuk 
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bisa menciptakan hubungan yang baik dengan wisatawan dan membangun 

loyalitas dengan wisatawan. 

2. Dalam penelitian ini variabel destination image berpengaruh signifikan 

terhadap revisit intention. Hal ini mengidikasikan semakin bagus 

destiantioan image yang ditawarkan oleh objek wisata Cinangkiak Solok 

maka semakin tinggi revisit intention ke objek wisata Cinangkiak Solok. 

Untuk meningkatkan destination image disarankan kepada pihak 

Cinangkiak Solok untuk menjaga kebersihan dan memberikan image yang 

positif kepada wisatawan agar merekan bisa berkunjung kembali di lain 

waktu. 

3. Dalam  penelitian ini variabel service quality tidak signifikan terhadap 

revisit intention. Hal ini menandakan bahwa service quality masih di bawah 

harapan. Untuk meningkatkan service quality disarankan kepada pihak 

objek wisata Cinangkiak Solok untuk lebih memperhatikan dan 

meningkatkan lagi service quality kepada karyawan, dengan cara 

memberikan pelatihan atau penyuluhan keapada kayawan Cinangkiak 

Solok agar bisa memberikan service quality yang baik ke pada pengunjung. 

4. Bagi peneliti yang berminat untuk mengkat judul penelitian yang sama, 

maka penulis memberikan saran agar dapat menambahkan atau 

memodifikasi variabel dalam penelitian ini, karena bisa menutupi 

kekurangan dalam penelitian ini. 
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