BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan SmartPLS3

maka dapat ditarik berupa kesimpulan bahwa :

1. Electronic word of mouth mempunyai pengaruh yang tidak signifikan
terhadap kepercayaan pelanggan Bukalapak di kota Padang

2. Website quality mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepercayaan pelanggan Bukalapak di kota Padang

3. Kualitas informasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

kepercayaan pelanggan Bukalapak di kota Padang

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi penelitian dan
pedoman serta masukan bagi Bukalapak. Hasil penelitian ini mengungkapkan
bahwa kepercayaan pelanggan pada Bukalapak masih tergolong ke dalam kategori
sedang atau belum dapat dikatakan tinggi dengan skor rata-rata 3.66 dan TCR
73.23%. Oleh sebab itu diperlukan berbagai upaya meningkatkan kepercayaan

pelanggan pada Bukalapak di kota Padang di masa yang akan datang.

Upaya dalam meningkatkan kepercayaan pelanggan pada Bukalapak di

kota Padang dapat dilakukan dengan cara lebih meningkatkan website quality. Hal
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ini dikarenakan hasil penelitian ini telah membuktikan secara empiris bahwa
variabel website quality merupakan variabel penting yang mempengaruhi
kepercayaan pelanggan pada Bukalapak di kota Padang. Itu disebabkan pengaruh
website quality terhadap kepercayaan pelanggan mendapatkan hasil skor rata-rata

3.64 dan TCR 72.87%.

Hal lainnya juga harus diperhatikan sebagai upaya meningkatkan
kepercayaan pelanggan pada Bukalapak di kota Padang dapat dilakukan dengan
cara lebih meningkatkan kualitas informasi. Hal ini dikarenakan hasil penelitian
ini telah membuktikan secara empiris bahwa variabel kualitas informasi
merupakan variabel penting yang mempengaruhi kepercayaan pelanggan pada
Bukalapak di kota Padang. Kemudian variabel kualitas informasi tergolong
kedalam kategori sedang dengan skor rata-rata 3.58 dan TCR 71,63%, namun
untuk di masa yang akan datang diharapkan Bukalapak untuk meningkatkan

website quality dan kualitas informasi.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari pengujian dan pembahasan hasilnya dari
hipotesis-hipotesis dalam penelitian ini, peneliti dapat mengajukan beberapa saran

seperti berikut :

1. Pada variabel website quality menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap kepercayaan pelanggan Bukalapak di kota Padang. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi website quality yang rasakan

pelanggan maka semakin tinggi juga kepercayaan pelanggan terhadap
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Bukalapak. Untuk meningkatkan website quality perusahaan disarankan
untuk lebih memperhatikan design dari website agar memudahkan
pelanggan untuk berbelanja online di Bukalapak, seperti saat pelanggan
melakukan pemesanan, serta peneliti meyarankan pihak dari Bukalapak
memperhatikan kemudahan saat menggunakan website agar memudahkan
untuk semua kalangan usia, dan juga aspek seperti respons website yang
cepat dimuat, dan konten halaman yang tidak lambat, karena hal ini akan
berdampak pada peningkatan kepercayaan pelanggan terhadap Bukalapak
di kota Padang.

. Pada variabel kualitas informasi menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap kepercayaan pelanggan Bukalapak di kota Padang. Hal ini
mengindikasikan semakin tinggi kualitas informasi maka kepercayaan
pelanggan akan semakin meningkat untuk berbelanja di Bukalapak. Untuk
meningkatkan kualitas informasi peneliti meyarankan pihak dari
Bukalapak lebih memperhatikan dalam hal keakuratan informasi yang
diberikan haruslah jelas dan sesuai fakta, serta informasi produk yang
diberikan ke konsumen harus berisi harga, spesifikasi produk dan proses
pemesanan hingga status pemesanan produk. Hal ini dilakukan agar

kepercayaan pelanggan terhadap Bukalapak di kota Padang meningkat.

Bagi peneliti yang berminat untuk mengangkat judul penelitian yang sama,
maka penulis memberikan saran agar dapat menambahkan atau
memodifikasikan variabel dalam penelitian ini dan menambah sampel

penelitian, karena dengan itu bisa menutupi kekurangan dari penelitian ini.
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