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Abstrak. 

Penelitian ini menguji hubungan antara pengaruh variabel persepsi kemudaha, ditur 

layanan dan persepsi resiko terhadap minat menggunakan gopay. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh masyarakat di kota Padang. Dengan jumlah sampel sebanyak 

80 orang responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling Adapun 

kriteria responden sebagai berikut ; pelanggan yang berusia diatas 17 tahun yang belum 

pernah menggunakan dompet digital gopay dan berdomisili di kota Padang. Teknik 

Analisa data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif dan uji 

hipotesis. Analisa dilakukan dengan bantuan smartPLS3. Berdasarkan hasil penelitian 

dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan  berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan gopay. Fitur layanan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan 

gopay. Persepsi resiko berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan gopay di 

kota Padang. Variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

dalam penelitian ini ialah vaiabel persepsi kemudahan. 

 

Kata Kunci : minat menggunakan, persepsi resiko, fitur layanan, persepsi resiko, 

smartPLS3 
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Abstract. 

This study examines the relationship between the influence of the variable perception of 

convenience, service management and perceived risk on interest in using gopay. The 

population in this study is the entire community in the city of Padang. With a sample of 80 

respondents who were selected using purposive sampling technique. The respondents' 

criteria are as follows; customers who are over 17 years old who have never used a 

gopay digital wallet and are domiciled in the city of Padang. The data analysis technique 

used is validity test, reliability test, descriptive analysis and hypothesis testing. The 

analysis was carried out with the help of smartPLS3. Based on the results of the study, it 

can be concluded that the perception of convenience has a significant effect on the 

interest in using gopay. Service features have no effect on interest in using GoPay. Risk 

perception has a significant effect on interest in using gopay in the city of Padang. The 

most dominant variable affecting the interest in using in this study is the perceived 

convenience variable.. 

Keywords: interest in using, risk perception, service features, risk perception, smartPLS3 
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