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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

Gopay di Kota Padang. 

2. Fitur layanan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan Gopay di 

Kota Padang 

3. Persepsi Risiko berpengaruh positif terhadap minat menggunakan Gopay di 

Kota Padang. 

5.2 Impilkasi Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi penelitian dan 

pedoman serta masukan bagi perusahaan Gopay . Hasil penelitian mengungkapkan 

bahwa minat menggunakan Gopay di Kota Padang tergolong kedalam kategori 

lemah Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk meningkatkan minat menggunakan 

Gopay di Kota Padang. 

Strategi atau peningkatkanan minat menggunakan Gopay di Kota Padang 

sebagaimana dijelaskan bahwa dapat dilakukan dengan cara meminimalkan dan 

menurunkan pesepsi risiko. Dari hasil penelitian ini, peneliti membuktikan bahwa 

variabel persepsi risiko merupakan variabel terpenting yang mempengaruhi minat 

menggunakan Gopay di Kota Padang. Meskipun dalam penelitian variabel persepsi 

risiko tergolong sangat rendah yaitu rata – rata 2,7 dan TCR 55,7%, namun untuk  
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meningkatkan daya saing Gopay dengan ewallet lain manajemen pihak Gopay 

seharusnya lebih mampu menurunkan perspsi risiko sehingga skor rata – rata akan 

berada dibawah 2,7. 

Usaha yang dapat dilakukan oleh pihak manajemen Gopay untuk 

meminimalkan perspsi risiko adalah dengan cara memperhatikan dan menurunkan 

item – item pertanyaan pada variabel persepsi risiko yang memiliki skor rata – rata 

masih relatif tinggi. Hal yang harus diperhatikan oleh pihak manajemen Gopay 

antara lain (a) menghilangkan adanya persepsi risiko yang harus ditanggung oleh 

konsumen, (b) menghilangkannya adanya persepsi risiko pembayaran menggunakan 

Gipay lebih berisiko dibandingkan dengan sistem pembayaran lain seperti 

pembayaran tunai, dan (c) mengilangkanya persepsi risiko bahwa bertransaksi 

menggunakan Gopay memiliki risiko yang tinggi. 

Hal lainnya yang harus diperhatikan oleh pihak manajemen Gopay sebagai 

strategi meningkatkan minat menggunakan Gopay di Kota Padang adalah 

meningkatkan persepsi kemudahan. Hal ini sesuai dengan hasil penelitina yang telah 

peneliti lakukan bahwa variabel persepsi kemudahan merupakan variabel penting 

yang memepngaruhi minat menggunakan Gopay di Kota Padang.Saat ini penelitian 

variabel persepsi kemudahan telah tergolong dalam kategori mudah (rata – rata 4,13 

dan TCR 82,6%), namun untuk keadaan yang akan datangpihak manajemen Gopay 

hendaknya memingkatkan persepsi kemudahan untuk meningkatkan skor rata – rata 

diatas 4,13. 

Strategi yang dapat dilakukan pihak manajemen Gopay untuk meningkatkan 

dan memaksimalkan persepsi kemudahan adalah dengan caramemperhatikan dan 

menaikan item – item pernyataan pada variabel persepsikemudahan yang memiliki  
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skor rata – rata masih rekatif rendah. Dengan demikianpihak Gopay perlu untuk 

menjelaskan l=secara rdetail mengenai tutorialmengguanakan Gopay agar konsumen 

lebih mudah memahami bertransaksi menggunakan Gopay. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh 

maka beberapa keterbatsan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada Gopay, sehingga hasil peneltiian 

tidak sama dengan ewallet lainnya. Dengan demikian, disarankan untuk 

penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan model yang 

sama terhadap objek yang berbeda seperti OVO, DANA, dan LinkAja 

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mepengaruhi minat menggunakan maupun variabel yang menjadi akibat 

minat menggunakan. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 80 orang atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya 

agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 

4. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat meneliti ewallet yang lain atau 

dengan variabel yang lainnya atau menambahkan variabel lain. 
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