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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Fasilitas Wisata berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Pengunjung di 

objek wisata Waterboom Muaro Kalaban di Kota Sawahlunto. 

2. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung 

di objek wisata Waterboom Muaro Kalaban di Kota Sawahlunto. 

3. Kualitas Harga berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Pengunjung di 

objek wisata Waterboom Muaro Kalaban di Kota Sawahlunto. 

5.2  Implementasi Penelitian  

1. Disarankan kepada pengelola objek wisata Waterboom Muaro Kalaban 

agar tetap mempertahankan fasilitas yang telah diberikan dan 

memepertahankan juga kualitas harga agar dapat meningkatkan 

Kepuasan Pengunjung. 

2. Disarankan kepada karyawan objek wisata Waterboom Muaro Kalaban 

untuk tetap memberikan pelayanan dengan cara tetap melayani 

wisatawan dengan baik agar meningkatkan kepuasan pengunjung. 

5.3  Saran  

Berdasarkan keseluruhan pembahasan dan hasil analisis yang telah 

dilakukan maka penulis dapat memberikan saran - saran sebagai berikut: 

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan 

selanjutnya di uji pada konsumen merek lain. 
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2. Bagi Peneliti yang akan datang disarankan untuk menambah responden 

yang akan digukan dan menambah beberapa variabel lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini karena akan lebih menambah pengaruh 

kepuasan, saran ini sangat penting dilakukan untuk terus berusaha 

meningkatkan akurasi hasil peneliti yang akan diperoleh peneliti 

selanjutnya. 
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