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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif terhadap Minat Beli smartphone Realme di Kota 

Padang 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli smartphone Realme 

di Kota Padang 

3. Word Of Mouth berpengaruh positif terhadap Minat Beli smartphone Realme 

di Kota Padang  

5.1.1 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini dan kuesioner yang telah diisi, 

diharapkan penelitian ini bisa memberikan manfaat yaitu sebagai referensi bagi 

pihak perusahaan untuk mendorong niat beli konsumen yang akan meningkatkan 

penjualan. Kemudian penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi bagi 

akademis dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dibidang 

pemasaran.  

Implikasi dari hasil penelitian yaitu dapat dilihat variabel Harga memiliki 

skor terendah yaitu harga smartphone realme sesuai dengan manfaat yang saya 

dapatkan dengan skor sebesar 71.00%, dalam hal ini smartphone realme harus 

selalu memperhatikan harga sesuai dengan manfaat yang didapatkan, namun tidak 

mengurangi keuntungan perusahaan, sehingga 
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konsumen berniat untuk membeli. Selanjutnya variabel Kualitas Produk memiliki 

skor terendah yaitu smartphone realme sesuai berdasarkan sifikasi dan kualitas 

kebutuhan pembeli dengan skor sebesar 71.26%, dalam hal ini smartphone realme 

juga dapat meningkatkan kualitas produk agar mampu mempertahankan 

keunggulannya. Dengan tujuan dapat meningkatkan niat beli konsumen. 

Kemudian juga variabel word of mouth  memiliki skor terendah yaitu, saya 

mendapat rekomendasi smartphone realme dari teman dengan skor sebesar 

65.00%, dalam hal ini smartphone realme juga dapat memaksimalkan promosinya 

agar selalu dibicarakan dan diingat di benak konsumen dengan cara selalu 

menjelaskan promo-promo dan keunggulan produknya, agar word of mouth dapat 

meningkat. 

5.1.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman selama melakukan penelitian, peneliti menyadari 

bahwa penelitian ini sangat jauh dari kata sempurna serta memiliki keterbatasan 

terhadap hasil yang diharapkan pada penelitian ini. Dikarenakan hal tersebut, 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang agar dapat 

diperhatikan lagi. Maka keterbatasan pada penelitian ini adalah: 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini jumlahnya terbatas yaitu 80 

responden, sehingga hanya bisa menggambarkan sebagian dari fakta yang 

terjadi di lapangan. 

2. Tidak semua responden bisa memahami dengan baik terkait dengan kuesioner 

yang akan diisi, sehingga jawaban yang dipersepsikan oleh responden atas 

kuesioner memungkinkan menimbulkan pemahaman tertentu dalam penelitian 
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ini. 

3. Variabel independen atau bebas yang digunakan dalam penelitian ini hanya 3 

yaitu Harga, Kualitas Produk, dan Word Of Mouth. Sehingga tidak bisa 

mengetahui secara keseluruhan apa saja yang mempengaruhi variabel 

dependen yang digunakan yaitu Minat Beli. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang diperoleh, adapun saran dari penelitian ini agar 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya dan berguna bagi beberapa pihak 

dimasa yang akan datang. Beberapa saran dari peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian ini dengan tema atau 

dengan judul yang sama disarankan agar mengembangkan penelitian ini seperti 

menambah variabel baru. Sehingga tercipta penelitian-penelitian yang lebih 

baik lagi kedepannya. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan agar menggunakan objek yang berbeda 

untuk mendapatkan hasil penelitian yang beragam. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah total sampel yang 

digunakan sehingga hasil yang didapat pada penelitian ini lebih baik lagi. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih dapat memanfaatkan waktu 

penelitian sehingga menghasilkan hasil penelitian yang memuaskan. 
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